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ایــن گــزارش پیــش از رخدادهــای تلــخ اخیــر آمــاده شــده 
اســت. امkوز، بــا انــدوه از دســت رفتــن جان هــای بی گنــاه و 
زخم هــای عمیقــی کــه بــر پیکــر جامعه نشســته، قلب مــان با 
خانواده هــای ســوگوار و همــه ی کســانی ا ســت کــه Dوزهــای 
ــزارش در  ــن گ دشــواDی را پشــت  ســر گذاشــه اند. انتشــار ای
ایــن Dوزهــا کوششــی اســت بــرای ادامــه ی مســیر شــفافیت 
و ادای احتــرام بــه تلاش هــای جمعــی یک ســال گذشــته. در 
ایــن میــان، امیــد هنــوز زنــده اســت؛ امید بــه Dوزهایــی آرام تر 

و بــه بازســاuی و التیــام زخم هــای فــردی و جمعــی.



پیش گفتار



برای آینده ای پایدار

مســیر گــ.وه اســنپ ۱۱ ســال پیــش بــا ایــده ای پیشــ.و و نــوآور آغــاز شــد و م.زهــای 
خدمت رســانی را جابه جــا کــرد. امــ.وز ایــن گــ.وه، بــا تکیــه بــر تلاش هــای بی وقفــه ی 
تیمــی چندهــزار نفــره و همراهــی میلیون هــا کاrFــر راننــده، ف.وشــنده، رســتوران دار، 
هتــل دار، پزشــک و متصــدی داFوخانــه، ج.uــان زندگــی را در دل Fوشــنایی های شــهر 
راحــت و ســ.uع کــرده اســت. بــا وجــود اینکــه مســیر هیــچ گاه بــرای مــا همــوار نبــود، امــا 
در بزنگاه هــای دشــوار ایســتادیم، آموختیــم و رشــد کردیــم. چالش هــا را بــه فرصــت 
تبدیــل کردیــم و گام بــه گام پیــش رفتیــم. هــر دســتاوردی نتیجــه ی تــلاش جمعــی بــود و 
هــر تج.rــه نی.ویــی بــرای ســاختن آینــده ای پایدارتــر. مســئولیت امــ.وز مــا ادامــه ی ایــن 
ــرای همــه ی  ــود کیفیــت و ترســیم چشــم اندا�ی Fوشــن تر ب راه، گســترش خدمــات، بهب
کســانی اســت کــه بــه مــا پیوســته اند. حرکــت همچنــان ادامــه دارد، بــا تعهــد و تــلاش 

بــرای ســاختن فردایــی بهتــر.  

محمود فوزإياد القصار  و
بنیان گـذاران گــ.وه اسـنپ 

۱۳ پیش گفتار



تقدیم نامه

ــرای کسب وکارهاســت. در  ــونِ دشــوار ب ــ:وز، «دوام آوردن» و «ادامــه دادن» دو آزم ام
ــر  ــورسَ در براب ــاب آو@ی نهال هــای ن ــه ایســتادگی و ت ایــن زمــان، بیــش از همیشــه ب
ــد،  بادهــای مخالــف نیازمندیــم. بی شــک، اگــر چراغــی در دلِ بوران  هــا @وشــن می مانَ
بــه لطــف دســتانی اســت کــه حائــل می شــود و از آن محافظــت می کنــد. اگــر راهــی در 
مســیر ســنگلاخ  ها همــوار می شــود، بــه یــا@ی کســانی اســت کــه در برابــر شکســت  ها 
و زمیــن خوردن هــا از پــای نمی افتنــد و همچنــان بــه حرکــت ادامــه می دهنــد. اگــر 
ــه بذرهــای جــوان  ــه ب ــی اســت ک ــه مــدد درایــت باغبان ــترُگ می شــود، ب @hشــه ای سِ
شــجاعتِ @وییــدن می بخشــد. ایــن گــزارش پیش کشــی اســت بــه تمــام کســب وکارهای 
تازه نفــس، حامیــان و باغبانان شــان کــه امیــد را از پــس ناملایمــات زندگــی می کننــد 
و زنــده نگــه می دارنــد. بــه آنانــی کــه چــون شــمعی در بــاد می ســوزند تــا @وشــنی 
بمانــد. بــه آنانــی کــه، در هیاهــوی بیــم و نومیــدی، نــور را از تندبادهــا می گذراننــد تــا 
ــد و  ــه دســت می گیرن ــه در هــر کوره راهــی چراغــی ب ــی ک ــه آنان ــده برســانند. ب ــه آین ب
همچــون ســتاره ی قطبــی کورســویی می آف:hننــد و راهــی تــازه می گشــایند. بــه آنانــی 
کــه بــاور دارنــد از پــسِ تا@hکــی دو صــد خورشیدهاســت و نگاه شــان @و بــه @وشــنایی  

فرداهاســت.

سخنی با خوانندگان

ایــن ششــمین ســالی اســت کــه گــزارش عملکــرد گ8وه اســنپ را منتشــر می کنیــم. در ایــن گــزارش، 
عملکــرد شــرکت های NOرمجموعــه ی گ8وه اســنپ در ۱۴۰۳ را بــا نگاهــی داده محور ب8رســی کرده ایم. 
شــاخص های کلیــدی، Zوندهــای تأثیرگــذار و تغییــرات مهــم را بــه اشــتراک گذاشــته ایم تــا تصــوی8ی 
واقع بینانــه از دســتاوردها و اقدامــات انجام شــده ترســیم کنیــم. انتشــار ایــن گــزارش، در راســتای 
پایبندی به شــفافیت و ارائه ی اطلاعات معتبر برای تحلیل فضای اکوسیســتم فناوZی ایران اســت. 
تمامــی داده هــای ایــن گــزارش بــه بــازه ی زمانــی ۱ ف8وردیــن تــا ۳۰ اســفند ۱۴۰۳ برمی گــردد. 
مــواردی کــه مs8ــوط بــه بــازه ی زمانــی دیــگ8ی باشــند در عنــوان یــا توضیــح همــان بخــش ذکــر 
شــده اســت. همچنیــن تمامــی داده هــای مقایســه ای بــا داده هــای ســال قبــل از خــود ســنجیده و 
در غیــر ایــن صــورت بــازه ی زمانــی مs8وطــه در عنــوان هــر بخــش ذکــر شــده اســت. نwتــه ی مهــم 
ــل ســرفصل  ــزارش ذی ــی گ ــه، تعN8ــف واژگان دارای نشــان ســتاره (*) در بخــش انتهای ــر اینک دیگ
«واژه نامــه» آورده شــده اســت. بــه علاوه، طراحــی ا{ثــر تصاویــر ایــن گزارش بــا بهره گــی8ی از هوش 

مصنوعــی انجــام شــده اســت.
مخاطبان این گزارش تحلیلگران، سرمایه گذاران، سیاست گذاران و فعالان حوزه ی فناوZی هستند؛ 
کســانی کــه داده هــا و Zوندهــای ایــن حــوزه را دنبــال می کننــد و آن را در تصمیم گی8ی هــای راهبــردی 
خــود بــه کار می گیرنــد. امیدواNZــم ایــن گــزارش بتوانــد شــناخت بهــت8ی از پویایــی  بــازار دیجیتــال 

ایــران ارائــه دهــد و زمینــه ای بــرای گفت وگــوی ســازنده دsZــاره ی آینــده ی ایــن بــازار فراهــم کنــد.
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منابع انسانی؛ ما شدن و ماندن

مجموعــه ی اســنپ بــا ترکیــب متنوعــی از نســل ها شــکل گرفته اســت و ســرمایه های 
انســانی اصلی تLMــن دارایــی ایــن ســازمان محســوب می شــوند. در ســالی کــه گذشــت، 
هم زمــان بــا رشــد مجموعــه و پیچیده تــر شــدن مســائل مRMــوط بــه آن، ســرمایه ی 
انســانی بیــش از همیشــه مLYــت رقابتــی گــMوه  اســنپ بــود. گردآمــدن همــکاران 
نخبــه، باتجRMــه و پرُتــلاش، از رشــته ها و پیشــینه های گوناگــون، امکانــی بی بدیــل 
بــرای یادگیــMی مســتمر، حــل مســئله و نــوآوaی فراهــم کــرده اســت. در گــMوه اســنپ، 
بســیاaی از افــراد نــه  فقــط بــرای کار، کــه بــرای مانــدن و ســاختن آمده انــد؛ بــرای ایجاد 
تغییراتــی ملمــوس در زندگــی میلیون هــا نفــر. همیــن تعلــق خاطــر و بــاور مشــترک 

بــه تیم هــا انســجام و بــه چشــم انداز ســازمانی عمــق بخشــیده اســت. 
بــرای شــناخت بیشــتر ایــن ســرمایه ی انســانی، در بخش منابع انســانی ایــن گزارش، 
نگاهــی آمــاaی داLaــم بــه aوند جذب، رشــد و تغییرات تیم ها؛ داده هایــی که می توانند 

تصویMی عینی از ســاختار انســانی گMوه اســنپ در ســال گذشــته ارائه دهند.

۲۱ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



مجموع همکاران در شرکت های 
Cuرمجموعه ی گkوه اسنپ

۸,۷۸۴ نفر

٪۴۹/۸    ٪۵۰/۲ 

٪۱۶/۷  
رشد تعداد همکاران 
نسبت به سال گذشته

نسبت همکاران مرد و �ن 

اسنپ خودFو
اسنپ فود

اسنپ مارکت
اسنپ باکس
اسنپ پی

اسنپ شاپ
اسنپ کیچن
اسنپ ت.uپ

تیم مرکzی گ.وه اسنپ
اسنپ دyتر

اسنپ ساپلای
اسنپ استور

۲,۵۸۱
۲,۲۷۱

۱,۶۴۰
۵۰۴

۴۳۵
۴۰۹

۳۳۱
۳۰۰

۱۲۳
۸۶
۷۹
۲۵

تعــداد همــکاران �ن در گــ.وه اســنپ نســبت بــه ســال گذشــته حــدود ۶/۱٪ افزایــش یافتــه تعداد همکاران در شرکت های �uرمجموعه ی گ.وه اسنپ
اســت. ســال گذشــته ۴۷/۳٪ از همــکاران گــ.وه اســنپ �ن بودنــد.

۲۲۲۳ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندنمنابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



پراکندگی جغرافیایی همکاران در شرکت های �uرمجموعه ی گ.وه اسنپ

بیش از ۷۰۰ نفر
۳۰۱ تا ۷۰۰ نفر
۱۰۱ تا ۳۰۰ نفر
۵۱ تا ۱۰۰ نفر
۱۱ تا ۵۰ نفر
۱ تا ۱۰ نفر

چهارمحال
وبختیاری

خراسان رضوی

تهران
البرز

اصفهان

فارس

کرمانشاه

خوزستان

گیلان
آذربایجان شرقی

مازندران
آذربایجان غربی

همدانمرکزی

گلستان

قم

اردبیل

سمنان

خراسان شمالی

کردستانقزوین
زنجان

ایلام
لرستان

سیستان وبلوچستان

کهگیلویه و
بویراحمد

خراسان جنوبی

یزد

بوشهر

هرمزگان

کرمان

 

۱۹۱

۶۳۸
۶,۱۸۶

۸۰

۲۶

۱۶

۶۱

۱۱۱

۳۷

۵۸

۴۷۷۳۸۲

۵۹
۱۰۱

۵۷

۲۳

۲۴

۹۳

۶

۳۴

۶

۱۹

۸

۱۱

۵

۱۵۷

۳۳۲

۵۱
۴۵

۱۴۷

ران
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رض

ن 
سا
خرا

ان
فه
اص

س
فار

لان
گی

شاه
مان
کر
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ست
خوز
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ن 
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Fای
Gآذ

Jی
مرک
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ک

ان
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ین
قJو

Fی
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ن 
جا
Fای
Gآذ

لی
ما
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ان
اس
خر قم

ان
ست
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ان
ست
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ا

ان
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ز

ان
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ک

Gی
تیا
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هار
چ

ان
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ی
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سا
خرا
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ویر
و ب

یه 
یلو
هگ
ک

لام
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هر
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ب

ان
ست
وچ
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ن و

ستا
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 ۳,۹۱۴ نفر
*(Z) همکاران نسل زد

 ۳۰/۹  سال
میانگین سنی 
همکاران

همکاران مهاجرت کرده 
به خارج از کشور 

 ۱۰۴ نفر

Fوند ۳ساله ی مهاجرت همکاران به خارج از کشور

مقایســه ی آمــار مهاجــرت همــکاران گ.وه اســنپ در ۳ ســال اخیــر نشــان می دهــد ۱۴۰۱ بــا ۱۵۹ 
مهاجــر بیشــت.uن آمــار مهاجــرت همــکاران ایــن مجموعــه در ۳ ســال اخیــر را داشــته اســت.

حــدود ۴۵٪ از کل همــکاران گــ.وه اســنپ بــه نســل زد تعلــق دارنــد. تعــداد همــکاران نســل زد 
در گــ.وه اســنپ نســبت بــه ســال گذشــته حــدود ۶۴/۳٪ افزایــش یافتــه اســت. ســال گذشــته 

تعــداد همــکاران نســل زد در گــ.وه اســنپ ۲,۳۸۱ نفــر بــوده اســت.

۱۵۹ نفر ۱۴۸ نفر

۱۰۴ نفر

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۲۴۲۵ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندنمنابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



۱۲۳ نفرتعداد همکاران
۵۸ نفرهمکاران �ن

۶۵ نفرهمکاران مرد

۱۴ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۳۵ سالمیانگین سنی همکاران

۲,۵۸۱ نفرتعداد همکاران
۱,۲۶۲ نفرهمکاران �ن

۱,۳۱۹ نفرهمکاران مرد

۶۳ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۳۱ سالمیانگین سنی همکاران

منابع انسانی اسنپ خودDومنابع انسانی تیم مرکPی گkوه اسنپ

۲۶۲۷ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندنمنابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



منابع انسانی اسنپ فودمنابع انسانی اسنپ باکس

۲,۲۷۱ نفرتعداد همکاران
۱,۲۷۸ نفرهمکاران �ن

۹۹۳ نفرهمکاران مرد

۱۱۳ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۲۹ سالمیانگین سنی همکاران

۵۰۴ نفرتعداد همکاران
۳۱۳ نفرهمکاران �ن

۱۹۱ نفرهمکاران مرد

۹ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۲۹ سالمیانگین سنی همکاران

۲۸۲۹ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندنمنابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



منابع انسانی اسنپ مارکت منابع انسانی اسنپ پی

۴۳۵ نفرتعداد همکاران
۲۷۹ نفرهمکاران �ن

۱۵۶ نفرهمکاران مرد

۲۰ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۳۰ سالمیانگین سنی همکاران

۱,۶۴۰ نفرتعداد همکاران
۷۲۰ نفرهمکاران �ن

۹۲۰ نفرهمکاران مرد

۴۱ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۲۹ سالمیانگین سنی همکاران

۳۰۳۱ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندنمنابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



۳۰۰ نفرتعداد همکاران
۱۵۵ نفرهمکاران �ن

۱۴۵ نفرهمکاران مرد

۱۵ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۳۰/۷ سالمیانگین سنی همکاران

منابع انسانی اسنپ شاپمنابع انسانی اسنپ  تCkپ

۴۰۹ نفرتعداد همکاران
۱۷۹ نفرهمکاران �ن

۲۳۰ نفرهمکاران مرد

۱۵ نفرمدیران و س.tرستان �ن

۳۰ سالمیانگین سنی همکاران

۳۲۳۳ منابع انسانی؛ ما شدن و ماندنمنابع انسانی؛ ما شدن و ماندن



منابع انسانی اسنپ  د}تر

۸۶ نفرتعداد همکاران
۴۶ نفرهمکاران �ن

۴۰ نفرهمکاران مرد

۴ نفرمدیران و س.tرستان �ن

 ۳۱/۱ سالمیانگین سنی همکاران

منابع انسانی؛ ما شدن و ماندن۳۴







 سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها

ــا متحــول  ســوپراپ ها ;وال زندگــی، کار و ارتباطــات افــراد را در سراســر دنی
کرده انــد. ایــن پلتفرم هــای جامــع بــا ارائــه ی ترکیبــی از خدمــات مختلــف از 
جملــه درخواســت خــود;و، ســفارش غــذا، خQRــد آنلایــن و خدمــات مالی در 
یک اپ واحد انجام کارهای ;وزمره را سQRع تر، آســان تر و کارآمدتر می کنند. 
اســنپ، بــه  عنــوان یکــی از ســوپراپ های پیــشRو در ایــران، تلاش کرده اســت 
خدمــات خــود را منعطــف و متناســب بــا نیازهــای میلیون هــا کا;bرش رشــد 
و توســعه دهــد. بــا شــکل گیRی مجموعــه ی گســترده ای از خدمــات، اســنپ 
بخــش جدایی ناپذیــر زندگــی ;وزمــره ی کا;bران خود شــده اســت و بــه آن ها 
ایــن امــکان را می دهــد تــا زمــان و منابع شــان را به شــکل بهینــه مدیQRــت 
کننــد. تعهــد بــه کیفیــت و نــوآو;ی بخشــی از هویــت ســوپراپ اســنپ اســت 
و در ادامــه ی مســیر تلاش می کنــد، بــا بهره گــیRی از فناو;ی هــای ;وز دنیــا، 

نقــش نــو و مؤثــرتRی در زندگــی ;وزمــره ی کا;bرانــش ایفــا کند.

۴۱سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها



تعداد کل کاrFران* 
۸۱,۵۳۷,۳۶۸

حساب کاrF.ی

تعداد کاrFران اضافه شده
۹,۱۷۳,۰۲۵
حساب کاrF.ی

تعداد کاrFران فعال* 
+۳۹,۲۰۰,۰۰۰
حساب کاrF.ی

۵ س.ویس با بیشت.uن میزان رشد بر اساس تعداد سفارش موفق در ۱۴۰۳

   کاD|ر   عملکرد

س.ویس اعتباFی 
(قسطی)

ف.وشگاه اسنپ باکس سوپرمارکت غذا

 ٪۲۰۲/۱۴ 

٪۱۱۷/۶۵ 

 ٪۴۱/۶۶    ٪۴۱/۵۸ ٪۳۷/۱۸

در ســوپراپ اســنپ، تعــداد کل کاrFــران، کاrFــران فعــال و کاrFــران اضافه شــده بــه معنــی تعــداد حســاب های کاrF.ی اســت. هــر حســاب 
کاrF.ی معــادل یــک فــرد نیســت؛ افــراد می تواننــد چنــد حســاب کاrF.ی مختلــف داشــته باشــند.

۴۳سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۴۲



۶,۶۸۰,۰۱۳,۴۰۱

۶۸۳,۰۷۵,۷۴۸
۱,۲۰۸,۲۴۲,۴۷۷

اندFوید آی او اس وب اپ

   رفتار کاD|ر

ــاز کرده انــد نســبت بــه  دفعاتــی کــه کاrFــران در ســال گذشــته ســوپراپ را ب
۱۴۰۲ حــدود ۶۰٪ افزایــش داشــته اســت.

دفعاتی که کاrFران در سال گذشته 
سوپراپ را باز کرده اند

۸,۵۷۱,۳۳۱,۶۲۶ مرتبه

متوسط دفعات Fوزانه ی 
باز کردن سوپراپ

۲۳,۴۸۳,۱۰۰ مرتبه

ران
rFا
د ک
عدا

ت

۱۴۰۳۱۴۰۲

۸۱,۵۳۷,۳۶۸
۷۲,۳۶۴,۳۴۳ رشد کاrFران نسبت 

به سال گذشته
٪۱۲/۶۷

رشد کاrFران نسبت به سال گذشته

سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازهاسوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۴۴۴۵



۴,۰۶۳,۸۵۳,۰۰۶

۳۴۸,۳۷۹,۳۴۲ ۲۵۹,۱۰۴,۲۹۲ ۱۳۴,۹۲۴,۵۱۱ ۱۰۱,۶۷۲,۷۳۶

اسنپ خودFو غذا سوپرمارکت س.ویس اعتباFی اسنپ باکس

تو�uع جغرافیایی کاrFران فعال س.ویس های سوپراپ اسنپ در ۵ استان دارای بیشت.uن کاrFر۵ س.ویس با بیشت.uن میزان بازدید در ۱۴۰۳

اپ
وپر
 س
ای
س ه

.وی
 س
ه از
فاد
ست
د ا
رص
د ٪۴۵

٪۴۰

٪۳۵

٪۳۰

٪۲۵

٪۲۰

٪۱۵

٪۱۰

٪۵

تهران 

خراسان رضوی

اصفهان

البرز

فارس

اسنپ پیاسنپ تریپاسنپ شاپاسنپ دکتر اسنپ خودرواسنپ فوداسنپ مارکت

بیشتر کاrFران سوپراپ اسنپ به  ترتیب ساکن تهران، خراسان رضوی و اصفهان هستند.

سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازهاسوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۴۶۴۷



نشان دماوند به  پاس ۵ سال 
همراهی با سوپراپ اسنپ

نشان کاRون به  پاس استفاده از 
س.ویس های مختلف سوپراپ

نشان هیرکانی به  پاس مشارکت های 
نیکوکارانه در اسنپ کلاب

نشان فیWوزه به  پاس ۶ ماه 
اشتراک پیوسته ی اسنپ پ.و

   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | اپ

نشان های کاYRران سوپراپ

ســوپراپ اســنپ بــه کاrFرانــش ۴ نشــان متفــاوت بــه پــاس همراهــی و وفــاداFی می دهد که در حســاب کاrF.ی شــان 
قابــل  مشــاهده، اشــتراک گذاFی و ذخیره ســا�ی اســت. ایــن نشــان ها بــر اســاس الگــوی رفتــار کاrFــران در ســوپراپ 

بــه آن هــا اهــدا می شــود.

۱,۰۶۹,۷۶۶  کاrFر

کاD|ران دارای 
حداقل یک نشان

تو�uع سنی کاrFران فعال سوپراپ اسنپ

بیشتر کاrFران سوپراپ اسنپ ۳۶ تا ۴۵ ساله هستند.

٪۱

٪۵

٪۱۸

٪۳۶

٪۲۵

٪۱۳

٪۲

کمتر از ۱۸ سال ۲۵-۱۹ سال ۴۵-۳۶ سال ۳۵-۲۶ سال۶۵-۵۶ سال ۵۵-۴۶ سال بیشتر از ۶۵ سال

منبع تیم تحقیقات بازار گ.وه اسنپ

سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازهاسوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۴۸۴۹



خدمــات اســنپ پ.و، بــه عنــوان ســ.ویس اشــتراک حرفــه ای ســوپراپ اســنپ، بــا گذشــت یک ســال از آغــاز فعالیتــش به ۲۹ 
شــهر در سراســر ایــران رســیده اســت. ســ.ویس اشــتراک حرفــه ای ســوپراپ اســنپ امکانــی بــرای اســتفاده از تخفیف هــای 
ویــژه در ۴ بخــش خــودFو، غــذا، ســوپرمارکت تحویــل فــوFی و پزشــک  و مشــاور اســت. کاrFــران اســنپ پ.و می تواننــد بــا 

خ.uــد طــرح اشــتراک ۱ ماهــه، ۳ ماهــه و ۶ ماهــه هuzنــه  ی اســتفاده از خدمــات اســنپ را مدی.uــت کننــد.

اقدامات عملیاتی | اسنپ  پkو

مجموع اFزش سود کاrFرانتعداد کل مشترکان رکورد Fوزانه ی خ.uد اشتراک

۸۶۰,۴۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان۷۱۰,۰۰۰ مشترک ۲۱,۵۴۰ اشتراک

Rونمایی از قابلیت استوRی سوپراپ در تولد ۱۰ سالگی

در تولــد ۱۰ ســالگی اســنپ از قابلیــت «اســتوFی» Fونمایــی شــد. در کمپیــن F ۱۰وزه ی تولــد اســنپ، کاrFــران بــا ایــن قابلیــت 
ــار کاrF.ی شــان دuFافــت  ــا رفت ــار یــک ســال گذشــته ی خــود را در ســوپراپ مــ.ور و یــک شــخصیت متناســب ب جدیــد رفت
کردنــد کــه می توانســتند آن را در شــبکه های اجتماعــی به اشــتراک بگذارنــد. بیــش از ۲۳ اســتوFی  شخصی سا�ی شــده  
بــرای هــر حســاب کاrFــ.ی در صفحــه ی اصلــی ســوپراپ بــه نمایــش درآمــد و شــخصیت کاrFــران بر اســاس عــادات و میزان 

اســتفاده ی آن هــا از ســوپراپ مشــخص شــد. 

کاrFران بازدیدکننده ی استوFی 
در صفحه ی اصلی سوپراپ

۹۸۶,۹۶۹ کاrFر

اشتراک گذاFی استوFی در 
شبکه های اجتماعی 
۱۶۱,۷۹۶ مرتبه

سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازهاسوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۵۰۵۱



باشــگاه مشــت.uان اســنپ فرصتــی بــرای کاrFــران وفــادار اســت تــا بتواننــد، بــا اســتفاده از خدمــات ســوپراپ و کســب امتیاز 
پــس از هــر تراکنــش، تخفیف هــا و بســته های پیشــنهادی متنوعــی دuFافت کنند. در اســنپ کلاب، در کنار قرعه کشــی های 
ماهانــه، جایزه هــا و تخفیف هــای ســ.ویس های ســوپراپ، امــکان مشــارکت در طرح هــای نیکــوکاFی و دuFافــت کد تخفیف 
از شــرکت ها، ف.وشــگاه ها و کافه هــا و رســتوران ها بــرای کاrFــران فراهــم شــده اســت. همــکاFی بــا شــرکای تجــاFی مختلــف 
در اســنپ کلاب تنــوع بیشــت.ی بــرای کاrFــران ســوپراپ اســنپ بــه  همــراه آورده و در کنــارش بــه کســب وکارهای بــzرگ و 

کوچــک فرصتــی بــرای جــذب کاrFــران تازه داده اســت.

اقدامات عملیاتی | اسنپ  کلاب

۵ شهر با بیشت.uن سهم مشترک اسنپ پ.و

٪۶٫۷٪۷٫۰٪۷٫۹
٪۱۰٫۵

٪۴۵٫۷

تهران مشهد اصفهانشیراز کرج

سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازهاسوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۵۲۵۳



میانگین سهم Fوزانه ی س.ویس های سوپراپ از تخفیف های اسنپ کلاب 

بیمه 
سفر٪۳/۲۷

٪۴/۹۴
بسته و بار
٪۵/۶۱

 پزشک و مشاور
٪۶/۷۴

 ف.وشگاه
٪۸/۶۸

خودFو
٪۱۵/۶۰ سوپرمارکت

٪۲۴/۵۴

غذا
٪۳۰/۶۱

مهم تCkن رکورد  اسنپ کلاب

۸,۷۷۱,۲۱۷قرعه کشی آیفون
مرتبه مشارکت

مجموع کدهای 
دuFافتی کاrFران

مجموع امتیازهای 
مصرف شده ی کاrFران

مجموع امتیازهای 
دuFافتی کاrFران 

۵۹,۴۷۷,۱۷۰
کد

۵۲,۶۰۵,۱۲۵,۲۰۲
امتیاز

۱,۰۲۴,۲۰۶,۸۲۹,۳۲۹
امتیاز

سوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازهاسوپراپ اسنپ؛ پاسخی حرفه ای به همه ی نیازها ۵۴۵۵







 مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی

گــGوه اســنپ از ســال های آغا<=ــن فعالیــت خــود توجــه ویــژه ای بــه مســئولیت اجتماعی 
شــرSتی داشــته و همــواره در مســیر پاســخگویی اجتماعــی، دغدغه منــدی و مشــارکت 

مؤثــر در رفــع نیازهــای جامعــه گام برداشــته اســت.
بخــش مســئولیت اجتماعــی ایــن گGوه، بــه عنوان عضــوی پویا در جامعه، می کوشــد با 
طراحــی و اجــرای طرح هایــی در ۳ حــوزه ی توان افزایــی و توســعه ی اجتماعــی، ســلامت 
و رفــاه و حفاظــت از محیــط <=ســت اثcGخشــی ای پایــدار و مانــدگار از خــود به جــا بگذارد.

هم راســتا  یک ســو،  از  مــی jود:  پیــش  اصلــی  مســیر  دو  در  بخــش  ایــن  فعالیت هــای 
بــا ماهیــت و ظرفیت هــای منحصcGه فــرد کســب وکار، و از ســوی دیگــر، در پاســخ بــه 

نیازهــای جامعــه.
پایبنــدی بــه اصــل شــفافیت و تــداوم در اجــرای طرح هــا از مهم تG=ــن تعهــدات ایــن 
بخــش بــه شــمار مــی jود؛ jویکــردی کــه می توانــد ســهمی مؤثــر در فرهنگ ســا<ی و 
ارتقــای مســئولیت پذیGی اجتماعــی داشــته باشــد. در راســتای ایــن اهــداف، منشــوjی 

طراحــی شــده کــه در متــن ایــن گــزارش آمــده اســت.

۶۱مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی



معافیت ها و تخفیف ها | معافیت  ها

ــه خــود  ــده بیشــت.uن ســهم از اFزش کل مســئولیت اجتماعــی اســنپ را ب ــران رانن rFمعافیــت از پرداخــت کمیســیون کا
اختصــاص می دهــد. از ســال های ابتدایــی فعالیــت اســنپ خودFو، همراهــی بــا افــراد دارای معلولیــت و بــا شــرایط خــاص 
بــه عنــوان یکــی از طرح هــای مســئولیت اجتماعــیِ همســو بــا کســب وکار در اولویــت قــرار گرفــت. در همیــن راســتا، طــرح 
معافیــت از کمیســیون ویــژه ی کاrFــران راننــده ی دارای معلولیــت از ابتــدای ۱۳۹۶ تاکنــون فعــال اســت. عــلاوه بــر ایــن، 
گ.وه هــای مختلفــی از کاrFــران راننــده به طــور دوره ای از پرداخــت کمیســیون معــاف می شــوند. یکــی از گ.وه هــای کاrFــران 

راننــده کــه در ۱۴۰۳ از پرداخــت کمیســیون معــاف شــدند «زنــان س.tرســت خانــوار» بودنــد.

  معافیت ها و تخفیف ها

مجموع اFزش معافیت از 
پرداخت کمیسیون

مجموع کاrFران راننده ی 
معاف از پرداخت کمیسیون

مجموع سفرهای دارای معافیت از 
پرداخت کمیسیون

 ۲۲,۰۳۷,۶۷۷ سفر۲۶,۷۹۵ نفر۱۸۲,۹۳۸,۴۲۶,۹۴۶ تومان

نیکوکاRی معافیت ها و تخفیف ها
شاملِ نیکوکاFی  کلاب و حمایت اجتماعی

دسترس پذیWی

مجموع اFزش اختصاص داده شده به 
مسئولیت اجتماعی 

۲۰۰,۰۸۷,۴۸۹,۴۴۶ تومان 

دسته بندی موضوعی طرح های مسئولیت اجتماعی

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۶۲۶۳
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افراد مبتلا به تالاسمی

افراد دارای معلولیت (کل سال)

زنان س.tرست خانوار

۱۴۰۲ ۱۴۰۳

زنان س�kرست خانوار افراد مبتلا به تالاسمی افراد دارای معلولیت

گWوه های هدف

اFزش معافیت از کمیسیون کاrFران راننده در ۴ سال گذشته

ن)
وما
ا (ت
ت ه

فی
عا
ش م

اFز

+۳۵,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰

+۶۲,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰

+۱۱۵,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰

+۱۸۲,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰

۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

با ارائه ی کارت سازمان 
بهuzستی

با همکاFی انجمن 
تالاسمی ایران

ش.وع پاییز ۱۳۹۶ ادامه دارد

۶۵مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از Fوشنی مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از Fوشنی ۶۴



۲۴۵,۹۴۰,۰۰۰

۴۲۶,۰۹۸,۵۰۰ ۴۱۴,۳۶۴,۵۰۰

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

Fوند رشد اFزش تخفیف ها

معافیت ها و تخفیف ها | تخفیف  ها

شــرکت های �uرمجموعــه ی گــ.وه اســنپ  همــواره تــلاش می کننــد بــه مناســبت های مختلــف 
ــد.  ــران در نظــر بگیرن rFــرای کا ــژه ای را در راســتای مســئولیت اجتماعــی خــود ب تخفیف هــای وی

مجموع اFزش تخفیف ها 
ن)۴۱۴,۳۶۴,۵۰۰ تومان 

وما
ا (ت
ف ه

خفی
ش ت

اFز

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۶۶۶۷



در Rوز جهانی اهدای خون
۳۰٪ تخفیف رفت وبرگشت به ۵ مرکز اهدای خون در استان تهران و ۳۰ مرکز در سایر استان ها

۱  تخفیف ویژه ی اسنپ خودDو به مو ٔسسه های نیکوکاDی

اســنپ بــا هــدف تســهیل حمل و نقــل و کاهــش هuzنه هــای مؤسســه های نیکــوکاFی و ســازمان های 
مردم نهــاد ۲۰٪ تخفیــف بــرای اســتفاده از ســ.ویس خــودFو، باکــس و بایــک بــرای ایــن مراکــز در نظــر 
گرفتــه اســت. طــرح تخفیــف ویــژه ی مؤسســه های نیکــوکاFی از آذر ۱۴۰۰ آغــاز و تــا پایــان ۱۴۰۴ تمدیــد 

شــده اســت.

۲  تخفیف ویژه ی اسنپ خودDو به مراکز انتقال خون

اســنپ ، بــا هــدف کمــک بــه تأمیــن ذخیــره ی بانــک خــون، بــرای ســفر رفت  و برگشــت اهداکننــدگان بــه ایــن مراکز در سراســر 
کشــور تخفیــف در نظــر گرفت.

تعداد مؤسسه های نیکوکاFی
۶۸ مؤسسه

تعداد سفرهای انجام شده
 ۳۶,۱۷۷ سفر

تعداد سفرهای انجام شده
۱۲۶ سفر

تعداد سفرهای انجام شده
۷۰۶ سفر

اFزش تخفیف 
۲۵۵,۳۹۷,۰۰۰ تومان

اFزش تخفیف 
۲,۶۹۰,۰۰۰ تومان

اFزش تخفیف 
۶,۲۷۷,۵۰۰ تومان

در طول سال
تخفیف های متنوع رفت وبرگشت به مراکز اهدای خون در ۳۰ مرکز استان 

پایان طرحش.وع طرح
۳۱ خرداد ۱۴۰۳ ۲۳ خرداد ۱۴۰۳

پایان طرحش.وع طرح
اسفند ۱۴۰۳ فkوردین ۱۴۰۳

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۶۸۶۹



پایان طرحش.وع طرح

شهCkور ۱۴۰۳ شهCkور ۱۴۰۳

۳   تخفیف ویژه ی اسنپ پی برای دانش آموزان مناطق کم برخوردار

ــوزان مناطــق کم برخــوردار حمایــت  ــن «Fوبیکمــپ» از دانش آم ــا همــکاFی مدرســه ی آنلای اســنپ پی ب
کــرد. در ایــن طــرح بــه دانش آمــوزان بــرای تأمیــن لپ تــاپ اعتبــار و کــد تخفیــف اختصــاص داده شــد.

اFزش طرح
۱۵۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

اســنپ بــرای تســهیل مشــارکت کاrFــران در طرح هــای مســئولیت اجتماعــی از ف.وردیــن ۱۴۰۰ بخــش «نیکــوکاFی» را بــه 
اســنپ کلاب اضافــه کــرد. نیکــوکاFی  کلاب از جملــه فعالیت هــای هم راســتا بــا ســوپراپ اســنپ بــا شــعار «محصولــی بــرای 
تمــام نیازهــا» بــه شــمار مــی Fود و بــه نیــاز همدلــی و نیکــوکاFی پاســخ می دهــد. کاrFــران بــا امتیازهایشــان در اســنپ کلاب 

می تواننــد بــدون پرداخــت هیــچ مبلغــی در طرح هــای نیکــوکاFی مشــارکت کننــد. 

  نیکوکاDی

نیکوکاDی | نیکوکاDی  کلاب

کاrFرانی که اولین مشارکت  را در 
نیکوکاFی کلاب داشتند

۸۳,۱۶۷  نفر

مجموع مشارکت کاrFران در 
طرح های نیکوکاFی  کلاب

 ۸۰۹,۵۸۹ مرتبه

اFزش کل طرح های 
نیکوکاFی کلاب

۳,۱۹۴,۱۷۸,۰۰۰ تومان

کاrFران دارای نشان هیرکانی

۱۶۷,۵۵۴ نفر

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۷۰۷۱



اFزش طرح های نیکوکاFی  کلاب در ۴ سال گذشته

۳,۸۳۳,۶۸۴,۰۰۰

۲,۸۰۴,۶۳۰,۰۰۰

۴,۵۴۳,۷۵۶,۰۰۰

۳,۱۹۴,۱۷۸,۰۰۰

۱۴۰۱۱۴۰۰ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

معیــار انتخاب مؤسســه ی نیکوکاDی
اســنپ در بخــش نیکــوکاFی  بــا مؤسســه های خی.uــه و ســازمان های مردم نهــاد همــکاFی می کنــد. 
در انتخــاب ایــن مؤسســه ها شــاخص هایی ماننــد داشــتن مجــوز فعالیــت از ســازمان های ذی صــلاح، 
شــفافیت مالــی و عملکــردی، تــوان اجرایــی بــرای رســیدن به اهــداف تع.uف شــده و اعتبار و خوشــنامی 

مــلاک قــرار می گیــرد.

معیــار انتخاب طرح
ــر جامعــه و محیــط  �uســت از مهم ت.uــن شــاخص های انتخــاب یــک  ــدار ب ــر مثبــت بلندمــدت و پای اث
طــرح اســت. اســنپ تــا حــد ممکــن از انتخــاب طرح هایــی کــه منجــر بــه تضعیــف فرهنــگ کار و تــلاش 

یــا کاهــش عــزت نفــس افــراد یــک جامعــه شــود اجتنــاب می کنــد. 

گزارش دهــی نتایج طرح 
بــا معرفــی طرح هــای نیکــوکاFی جدیــد، کاrFــران می تواننــد امتیازهــای خــود را در بخش نیکــوکاFی کلاب 
بــه طــرح مــورد نظــر اهــدا کننــد. اســنپ بــه ازای امتیازهــای کاrFــران مبلــغ مشــخصی را بــه  مؤسســه  ی 
خی.uــه یــا ســازمان مردم نهــاد همــکار بــرای اجــرای طــرح واuFــز می کنــد. مؤسســه ی نیکــوکاFی همــکار 
ب.tایــه ی قــرارداد قبلــی مبلــغ اهدایــی را در راســتای اهــداف تعیین شــده هuzنــه و جزئیــات هuzنه کــرد 
ــی از  ــن، مؤسســه ی همــکار گزارش هــای میدان ــزارش می دهــد. همچنی ــه اســنپ گ را به طــور شــفاف ب
ــه صــورت  ــز پــس از اجــرای طــرح، نتایــج آن را ب ــه می دهــد. اســنپ نی ــه اســنپ ارائ پیشــبرد طــرح را ب
عمومــی بــه کاrFــران خــود اطلاع رســانی می کنــد. در تمــام اطلاع رســانی  ها و گزارش دهی هــا حفــظ 

کرامــت انســانی و حقــوق افــراد بهره منــد از طرح هــا در اولویــت اســت. 

منشور نیکوکاDی اسنپ

ن)
وما
  (ت
ها

رح 
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ش
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مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۷۲۷۳



نگاهی به طرح های نیکوکاDی  کلاب

۱   مشارکت در توسعه ی lmرساخت مدارس

با همکاFی مؤسسه ی خی.uه ی مهرگیتی
موضوع طرح مشارکت در تجهیز yتابخانه های مدارس مناطق کم برخوردار

نتیجه ی طرح با اجرای این طرح، y ۱۰تابخانه در مدارس ۵ استان کشور تجهیز شد.                  

تعداد مشارکت کاrFران

 ۲۰۰,۰۰۰ مرتبه

پایان طرحش.وع طرح

تیر ۱۴۰۳ فkوردین ۱۴۰۳
اFزش طرح

۸۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

۲   حمایت از مهارت آموmی و توان افزایی دختران

با همکاFی بنیاد خی.uه ی Fوشنای امید ایرانیان
موضوع طرح تجهیز کارگاه مهارت آمو�ی برای دختران ترخیص شده از سازمان بهuzستی

ــا اجــرای ایــن طــرح، ســالانه حــدود ۲۰۰ دختــر ترخیص شــده از ســازمان بهuzســتی در ایــن کارگاه هــا  نتیجــه ی طــرح ب
مهارت  هــای مرتبــط بــا اشــتغال را می آموزنــد.

تعداد مشارکت کاrFران

 ۲۰۰,۰۰۰ مرتبه

پایان طرحش.وع طرح

مهر ۱۴۰۳ تیر ۱۴۰۳
اFزش طرح

۸۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۷۴۷۵



۳    آsاهی بخشی در مورد سرطان پستان

با همکاFی مؤسسه ی خی.uه ی بهنام دهش پور
موضوع طرح مشارکت در خ.uد دستگاه ماموگرافی سه بعدی برای مرکز پزشکی، آموزشی و درمانی لقمان حکیم

نتیجــه ی طــرح بــا اجــرای ایــن طــرح، اســنپ در خ.uــد دســتگاه ماموگرافــی ســه بعدی بــرای مرکــز پزشــکی، آموزشــی و 
درمانــی لقمــان حکیــم مشــارکت کــرد. همچنیــن اطلاع رســانی در مــورد راه هــای پیشــگی.ی، خودمراقبتــی و غ.rالگــ.ی 

ســرطان پســتان بــه کاrFــران راننــده، کاrFــران مســافر و همــکاران انجــام شــد. 

۴   حمایت از توسعه ی کسب وکارهای محلی

با همکاFی سازمان مردم نهاد ایفا
موضوع طرح حمایت از توسعه ی کسب و کارهای محلی

نتیجــه ی طــرح در ۱۴۰۳ اســنپ از ط.uــق پلتفــرم اجتماعــی تأمیــن مالــی جمعــی ایفــا بــه ۳۲ کســب وکار خُــرد محلــی 
بــرای شــ.وع فعالیــت یــا توســعه  ی آن هــا کمــک کــرد. مبالــغ قــرض داده شــده بــه ایــن طرح هــا پــس از با�tرداخــت بــه 
ســازمان مردم نهــاد ایفــا، بــه صــورت مســتمر و ماهانــه از ســوی اســنپ بــه ســایر طرح هــای معرفــی شــده ی ایــن ســازمان 

ــد. اختصــاص می یاب

تعداد مشارکت کاrFران

 ۱۸۷,۵۰۰ مرتبه

پایان طرحش.وع طرح

آبان ۱۴۰۳ مهر ۱۴۰۳
اFزش طرح

۷۵۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان
تعداد مشارکت کاrFران

 ۲۰۰,۰۰۰ مرتبه

پایان طرحش.وع طرح

دی ۱۴۰۳ آذر ۱۴۰۳
اFزش طرح

۸۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۷۶۷۷



نیکوکاDی | حمایت اجتماعی

طرح هــای نیکــوکاFی بــه بخــش نیکــوکاFی  کلاب خلاصــه نمی شــود و گــ.وه اســنپ تــلاش می کنــد بــه مناســبت های 
ــد. ــای هــدف متنوعــی معطــوف کن ــه گ.وه ه ــای اجتماعــی خــود را ب ــف حمایت ه مختل

مجموع اFزش طرح های حمایت اجتماعی 

۱۳,۵۴۰,۵۲۰,۰۰۰ تومان

۵   توان افزایی تسهیل گران و سازمان های مردم نهاد محلی

با همکاFی بنیاد توسعه ی کارآف.uنی زنان و جوانان
موضوع طرح  توان افزایی تسهیلگران و سازمان های مردم نهاد محلی

نتیجه ی طرح با اجرای این طرح، بنیاد توســعه ی کارآف.uنی زنان و جوانان برای توان افزایی تســهیلگران و ســازمان های 
ــزار می کنــد. ایــن دوره شــامل ۸۰  مردم نهــاد محلــی در اســتان سیســتان  و بلوچســتان دوره  ی یادگیــ.ی مشــارyتی برگ
ســاعت آمــوزش حضــوFی و ۴۰ ســاعت آمــوزش مجــا�ی اســت. شــرکت کنندگان در ایــن دوره Fوش هــای اجــرای اصولــی 
پ.وژه هــای توســعه ی محلــی را می آموزنــد و در نهایــت می تواننــد بــه ایجــاد کســب وکارهای پایــدار محلــی کمــک کننــد. 

تعداد مشارکت کاrFران

 ۲۲,۰۸۹ مرتبه

پایان طرحش.وع طرح

ادامه دارد اسفند ۱۴۰۳
اFزش طرح

۴۴,۱۷۸,۰۰۰ تومان

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۷۸۷۹



۱   اقداماتی به یاد یک همکار

خانــواده ی اســنپ در ۲۷ آبــان ۱۴۰۱ رضــا فیــض آزاد، دوســت و همــکار عuzــزش، را از دســت داد. اســنپ بــرای گرامی داشــت 
یــاد و خاطــره ی رضــا در ســال های گذشــته مجموعــه ای از اقدامــات را انجــام داده اســت. 

در ۱۴۰۳، اســنپ خودFو بــا همــکاFی «خی.uــه ی دارالاکــرام» و از ط.uــق ســامانه ی آنلایــن «به مه.rانــی» از ۴۰ دانش آمــوز 
و دانشــجوی فاقــد س.tرســت مؤثــر* حمایــت کــرد تــا مســیر تحصیل شــان بــا دغدغــه ی کمتــ.ی پیــش بــ.ود. 

اFزش طرح

۱۸۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان
پایان طرحش.وع طرح

آبان ۱۴۰۴ آبان ۱۴۰۳

پایان طرحش.وع طرح

آبان ۱۴۰۳ آبان ۱۴۰۳
اFزش طرح

۸۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

نگاهی به طرح های حمایت اجتماعی

ــه در آن  ــی در نظــر گرفــت ک ــی تعامل ــرای شــرکت کنندگان فعالیت ــ.وه اســنپ در نمایشــگاه «کار شــ.uف» ب ــن گ همچنی
طرحــی برگرفتــه از نمادهــای بصــ.ی شــرکت های �uر مجموعــه ی ایــن گــ.وه را رنگ آمیــzی کننــد. اســنپ در ازای مشــارکت 
شــرکت کنندگان، لوازم التح.uــر و تجهیــزات آموزشــی بــرای مدرســه ی «رضــا فیض آزاد» در Fوســتای بلســور علیــا تأمین کرد.

سابقه ی اقدامات
  حمایت از اعضای خانواده  ی رضا فیض آزاد 
  تغییر محل ساختمان مرکzی گ.وه اسنپ

(HSE) ق ایجاد واحد بهداشت و ایمنیu.بیشینه کردن ملاحظات و اقدامات ایمنی از ط  
  ساخت مدرسه در Fوستای بلسور علیا در استان آذrFایجان غ.rی

  برگزاFی دوره ی مهارت افزایی در مناطق کم برخوردار با همکاFی مؤسسه ی کاuFار
  تبدیل yتاب هـای مـورد علاقـه  ی رضـا بـه yتـاب صوتـی با همراهی همکارانش

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۸۰۸۱



۲   کمپین آsاهی بخشی دYRاره ی سرطان پستان

اســنپ خودFو در مــاه آªاهی بخشــی دrFــاره ی ســرطان پســتان، ۱۰ مهــر تــا ۱۰ آبــان، کمپیــن گســترده ای را بــا عنــوان 
ــرد. هــدف از اجــرای ایــن کمپیــن اطلاع رســانی  ــا درمــان» اجــرا ک ــzرگ ت «تشــخیص به موقــع ســرطان پســتان، قدمــی ب

ــود. ــ.ی ســرطان پســتان ب ــی و غ.rالگ ــاره ی راه هــای پیشــگی.ی، خودمراقبت rFد

نشــر محتــوای آموزشــی (م»تــوب و ویدیویــی) دrFــاره ی علائــم اولیــه  ی ســرطان پســتان، 
نحــوه  ی خودمراقبتــی، راه هــای پیشــگی.ی و اهمیت تشــخیص �ودهنگام ســرطان پســتان

ــرای  ــور» ب ــام دهش پ ــا مشــارکت مؤسســه  ی خی.uــه ی «بهن ــزاFی بازارچــه  ی خی.uــه  ب برگ
همــکاران اســنپ و اهــدای عوایــد حاصــل از آن بــه مؤسســه بــرای تأمیــن بخشــی از 

هuzنه هــای درمــان بیمــاران مبتــلا بــه ســرطان پســتان

اقدامات ویژه ی کاD|ران راننده
آªاهی بخشــی در مورد ســرطان پســتان از ط.uق کانال های اطلاع رســانی باشــگاه رانندگان 

از جمله رادیو اســنپ

اقدامات ویژه ی کاD|ران مسافر
آªاهی بخشــی در مــورد ســرطان پســتان از ط.uــق کانال هــای اطلاع رســانی اســنپ بــه 

ــران مســافر    rFکا

اقدامات ویژه ی همکاران
انجام سونوگرافی و ماموگرافی رایگان و غ.rالگ.ی اولیه ی 
ســرطان پســتان بــرای همــکاران اســنپ و خانــواده ی آن هــا 
بــا مراجعــه بــه «مرکــز جامــع تشــخیص ســرطان» واقــع در 

بیمارســتان تخصصــی و فوق تخصصــی برکــت
پایان طرحش.وع طرح

آذر ۱۴۰۳ مهر ۱۴۰۳

تعداد همکاران 
مراجعه کننده
۱۶۰ نفر

اFزش طرح بازارچه ی خی.uه

۸۰,۵۲۰,۰۰۰ تومان

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۸۲۸۳



۴    تأمین نیازمندی خانواده های کم برخوردار 

اســنپ مارکت در پایــان هــر Fوز ســفارش های ســالم و مرجوع شــده را بــا همــکاFی ۲ مؤسســه ی نیکــوکاFی بــه دســت 
ــح  ــام صل ــوع بی نشــان ها» و «پی ــا مشــارکت «جمعیــت طل خانواده هــای کم برخــوردار رســاند.  اســنپ مارکت در ۱۴۰۳ ب
رهایــی» کالاهــای ســوپرمارyتی را در میــان خانواده هــای کم برخــوردار تو�uــع کــرد.  در ایــن مســیر، عــلاوه بــر مؤسســات 

نیکــوکاFی برخــی از همــکاران اســنپ مارکت هــم به طــور داوطلبانــه مشــارکت  داشــتند.

پایان طرحش.وع طرح

اسفند ۱۴۰۳ فkوردین ۱۴۰۳
پایان طرحش.وع طرح

بهمن ۱۴۰۳ بهمن ۱۴۰۳
اFزش طرح

۱۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان

۳    بورسیه ی کاYRران راننده ی مستعد

ــه، با�uگــر جــوان فیلــم ســینمایی  ــا بورســیه  کــردن کامیــاب گرانمای ــا» ب ــا Fوی اســنپ  خودFو در قالــب طــرح «مســتقیم ت
«ماuFــا» از او حمایــت کــرد. بــا اجــرای ایــن طــرح، اســنپ بــه دنبــال ایجــاد شــرایطی بــرای کاrFــران راننــده ی بااســتعداد 

اســت تــا بتواننــد در مســیر Fویــای خــود حرکــت کننــد و افتخــارات بzرگــی در ســطح ملــی و جهانــی رقــم بزننــد.

اFزش طرح

۴۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۸۴۸۵



پایان طرحش.وع طرح

مهر ۱۴۰۳ شهCkور ۱۴۰۳

۵   کمک به ادامه ی تحصیل کودکان کم برخوردار

اســنپ باکس در کمپیــن «هــر بــار، یــک لبخنــد» بــه ازای هــر ســفارش ثبت شــده در اســنپ باکس ۱,۰۰۰ تومــان بــرای کمــک 
بــه ادامــه ی تحصیــل کــودکان کم برخــوردار تحــت پوشــش «بنیــاد کــودک ایــران» اختصــاص داد. 

اFزش طرح

۳۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان
اFزش طرح

۵۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان

۶   فعالیت هایی با محوlRت آموزش

اسنپ فود تلاش کرد تا شرایط آموزشی برای گ.وه های مختلف جامعه را با مشارکت در طرح های �uر بهبود دهد:
  مشارکت در تجهیز مدرسه ی ناشنوایان «باغچه بان»

  مشارکت در تجهیز خوابگاه دختران «پردیس فارابی دانشگاه تهران»
  مشارکت در اشتغال زایی مادران س.tرست خانوار و آموزش ف.زندانشان با همکاFی مؤسسه ی «پیام امید»

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۸۶۸۷



۸   فعالیت هایی با محوlRت فرهنگ  مصرف مسئولانه

اســنپ فود در ۱۴۰۳ بخشــی از ظرفیت هــای تبلیغاتــی خــود را بــه ت.ویــج فرهنــگ جلوگیــ.ی از هدFرفــت و اتــلاف غــذا 
اختصــاص داد. 

ــا بهره گیــ.ی از هــوش مصنوعــی، نرم افزارهــای پیشــرفته ی مدی.uــت ف.وشــگاهی و تج.rــه ی مدی.uــت  اســنپ مارکت ب
هوشــمند موفــق شــد در ف.وشــگاه های اســمارت و هایپراســتار میــزان هدFرفــت اقــلام ســوپرمارyتی به ویــژه محصــولات 
خوراکــی را بــه حداقــل برســاند. ایــن فناوFی هــا بــا تحلیــل داده هــای فــ.وش، پیش بینــی تقاضــا و بهینه ســا�ی موجــودی 
بــه کاهــش ضایعــات کمــک می کننــد، بهــره وFی زنجیــره ی تأمیــن را افزایــش می دهنــد و صرفه جویــی اقتصادی بــه همراه 
می آورنــد. در نتیجــه ی ایــن اقدامــات، در برخــی ماه هــای ۱۴۰۳ بخش هــای هایپــر و اســمارت تــا ۵۰٪ کاهــش هدFرفــت 

را تج.rــه کردنــد. 

۷   فعالیت هایی با محوlRت توان افزایی

اسنپ فود قدم هایی برای تقویت گ.وه های اجتماعی مختلف با اجرای طرح های �uر برداشت:
  حمایت از Fویداد ناشنوایان ایران

  حمایت از همراهان بیماران بست.ی شده در بیمارستان ش.uعتی (تو�uع غذا)
  حمایت از مؤسسه ی سفیر مدد ایرانیان

  حمایت از زنان بلوچ با خ.uد صنایع دستی به عنوان هدایای کسب وکار

اFزش طرح

۱,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان

اFزش طرح

۱,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۸۸۸۹



دسترسی پذیkی اپ | کاD|ران مسافر

   امکان تعیین نوع معلولیت کاrFر مسافر در صفحه ی مشخصات کاrF.ی
   غیرفعــال شــدن تمــاس تلفنــی بــرای کاrFــر مســافر ناشنوا/کم شــنوا و برقــراFی ارتبــاط 

حیــن ســفر از ط.uــق چــت داخــل اپ
   امکان اتصال به برنامه های صفحه خوان برای کاrFر مسافر نابینا/کم بینا

   اطلاع نوع معلولیت کاrFر مسافر به کاrFر راننده
   آموزش نکات ارتباطی به کاrFر راننده برای ارتباط با کاrFر مسافر دارای معلولیت

گWوه های هدف
   کاD|ران مسافر:

نابینا/کم بینا، ناشــنوا/کم شنـوا، دارای معلولیت حرyتی 
(دارای ویلچر یا عصا)

   کاD|ران راننده:
ناشنوا/کم شنوا، دارای معلولیت حرyتی

  دسترس پذیkی

راحتی برای همه؛ دسترس پذیkی اسنپ خودDو برای افراد دارای معلولیت

پــ.وژه ی دســترس پذی.ی اپ اســنپ بــرای افــراد دارای معلولیــت و افراد دارای مشــکلات حرyتی (از جمله ســالمندانی که از 
عصــا اســتفاده می کننــد) از دهــم آبــان ۱۴۰۱ بــا راه انــدا�ی قابلیــت «دســترس پذی.ی» به طــور جــدی کلیــد خــورد و همــواره 
در حــال به Fو�رســانی و بهبــود اســت. ایــن قابلیــت در همــکاFی تنگاتنــگ تیــم محصــول اســنپ بــا افــراد دارای معلولیــت 
و بــا هــدف ایجــاد فرصــت برابــر بــرای تمــام همراهــان شــکل گرفتــه اســت. بــا دسترســی کاrFــران مســافر و راننــده ی دارای 

معلولیــت بــه خدمــات اســنپ فرصــت حضــور بیشــتر در جامعــه بــرای ایــن گــ.وه فراهــم می شــود. 

تعداد کل کاrFرانی که نوع معلولیت 
خود را در اپ ثبت کرده اند

۱۰۹,۴۶۶ نفر
تعداد کاrFران مساف.ی که نوع 

معلولیت خود را در اپ ثبت کرده اند
۹۲,۸۷۹ نفر

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنیمسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۹۰۹۱



تعداد کاrFران راننده ای که نوع 
معلولیت خود را در اپ ثبت کرده اند

۱۶,۵۸۷ نفر

دسترسی پذیkی اپ | کاD|ران راننده

   امکان تعیین نوع معلولیت کاrFر راننده در صفحه ی مشخصات کاrF.ی
   غیرفعــال شــدن تمــاس تلفنــی بــرای کاrFــر راننده ی ناشــنوا و کم شــنوا و برقــراFی ارتباط 

حیــن ســفر از ط.uــق چــت داخل اپ

مسئولیت اجتماعی؛ سهمی از %وشنی ۹۲







 اسنپ خود+و؛ همسفر همیشه

بیــش از یــک دهــه   قبــل، بــا آغــاز فعالیــت تاکســی اینترنتــی اســنپ، 
چهــره ی حمل ونقــل شــهGی در ایــران بــرای همیشــه تغییــر کــرد. در 
۱۴۰۳، اســنپ به طــور میانگیــن ۸۸٫۷٪ از ســهم بــازار تاکســی های 
ــار مدیG[ــت  ــار داشــت. در کن ــی در سراســر کشــور را در اختی اینترنت
مناطــق  گســترش  بــرای  تلاش  و  ســفرها  عملیاتــی  چالش هــای 
سGویس دهــی، اســنپ خودhو همــواره بــه دنبــال راه هایــی بــرای 
افزایــش کیفیــت خدمــات و بهبود تجlGــه ی کاGlhی و ایجاد رضایت 
بیشــتر اســت. اســنپ، بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف، متکــی بــه 
بازخوردهــای هــر ۲ گGوه کاlhرانــش اســت و مســیر تغییــر و بهبــود 

خــود را بــا کمــک ایــن بازخوردهــا طــی می کنــد.

۹۹اسنپ خود#و؛ همسفر همیشه



حمل و نقل عمومی
(مت.و، اتوبوس، تاکسی) 

۳۵ تا ٪۴۰

تاکســی های ۷تا٪۸ بــازار  ســهم  میانگیــن 
اینترنتی از کل ســفرهای دFون شه.ی 

در ۱۰ شهر بzرگ کشور

تاکسی های اینترنتی ۷ تا ٪۸
سایر Fوش ها ۳ تا ٪۵

تاکسی تلفنی و دrFست  کمتر از ٪۳ حمل و نقل شخصی 
۴۵ تا ٪۵۰

  نگاهی به حمل ونقل شهkی در ایران

سهم بازار شیوه های مختلف حمل ونقل دFون شه.ی در ۱۰ شهر بzرگ کشور

محمد خلج
مدیرعامل اسنپ خودFو

ایستادگی در مسیر بادهای مخالف

در ســالی کــه گذشــت، تحــولات �uــادی در �uســت بوم فنــاوFی کشــور رقــم خــورد. بســیاFی 
از کســب وکارها بــه دلایــل مختلــف تصمیــم بــه ف.وش، تغییــر ســهام داFی و بازنــگ.ی در 
اســترات°ی  های خــود گرفتنــد. سیاســت گذاFی ها و شــرایط اقتصــادی بــر فعالیــت مــا نیــز 
ــان در  ــا، گ.وه اســنپ همچن ــه ی ناهمواFی ه ــه رغــم هم ــال، ب ــن ح ــا ای ــود، ب ــذار ب تأثیرگ
مســیر خــود ایســتاده اســت و تلاش کرده ایــم خدمــات باکیفیــت و نوآورانــه ای بــه کاrFــران 
ارائــه دهیــم. تــاب آوFی بــرای مــا بــه معنــای یادگــی.ی از هــر وضعیــت و پیشــرفت در شــرایط 
دشــوار اســت. بــه عنوان یکی از کســب وکارهای پیــش.و در اقتصاد دیجیتــال ایران همچنان 
رســالت و ماموuFــت اصلــی خــود را بهبــود ذهنیــت متولیــان امــر نســبت بــه کســب وکارهای 
نــوآور می دانیــم و بــه همســو کــردن دیــدگاه ایــن دســتگاه ها بــا ماهیــت �uســت بوم فناوFی 
ادامــه می دهیــم. امیدواuFــم در ۱۴۰۴ اFزش افzوده ی ایجادشــده از ســوی کســب وکارهای 
نــوآور بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار بگیــرد و بــا بازنــگ.ی در قوانیــن قدیمــی و الزامــات 
فاقــد اث.rخشــی شــاهد ب.وز فرصت هــای جدیــد بــرای توســعه ی نــوآوFی و رشــد بیشــتر 

اقتصــاد دیجیتــال کشــور باشــیم.

منبع تیم تحقیقات بازار گ.وه اسنپ

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۰۰۱۰۱



رکورد ماهانه ی سفرها (خودDو)
۱۴۰,۲۵۵,۲۷۹ سفر
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رکورد Dوزانه ی سفرها (خودDو)
۵,۴۱۴,۵۲۶ سفر

اسفند۸ اسفند
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  عملکرد

میانگین سهم بازار اسنپ خودFو از بازار تاکسی های اینترنتی در ۱۴۰۳

سایر تاکسی های اینترنتی

اسنپ

٪۸۸٫۷

منبع تیم تحقیقات بازار گ.وه اسنپ

تعداد سالانه ی سفرها در ۷ سال اخیر 

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۵۸۶,۱۹۸,۱۷۴ ۵۲۵,۹۳۱,۶۱۸ ۵۱۷,۰۹۴,۳۴۱

۸۲۰,۰۸۹,۶۴۷

۱,۰۹۵,۱۱۶,۳۵۰

۱,۳۷۶,۰۱۱,۴۹۴
۱,۵۱۳,۸۴۴,۳۹۰

٪۱۱٫۳

٪۱۰/۰۱

۱۳۷,۸۳۲,۸۹۶ سفر

رشد تعداد سفرها 
نسبت به سال گذشته

۱,۵۱۳,۸۴۴,۳۹۰  سفر
مجموع سفرها در سال گذشته*

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۰۲۱۰۳



۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۵۸۶,۱۹۸,۱۷۴
۱,۱۱۲,۱۲۹,۷۹۲

۱,۶۲۹,۲۲۴,۱۳۳
۲,۴۴۹,۳۱۳,۷۸۰

۳,۵۴۴,۴۳۰,۱۳۰

۴,۹۲۰,۴۴۱,۶۲۴

۶,۴۳۴,۲۸۶,۰۱۴

نمودار تجمعی رشد سفرها در ۷ سال گذشته

شــهر تهران با ۳۳۷,۳۰۱,۳۳۲ ســفر در ســال گذشــته حدود ۲۲٪ از کل ســفرهای دFون شــه.ی اســنپ را به خود در مجموع ۶,۴۳۴,۲۸۶,۰۱۴ سفر اسنپی از سال ۱۳۹۷ تا پایان ۱۴۰۳ انجام شده است.
اختصاص داده اســت. پس از آن شــهرهای مشــهد و شــیراز بیشــت.uن تعداد ســفر را دارند.

۱۰ شهر دارای بیشت.uن سفر

۳۳۷,۳۰۱,۳۳۲

۵۴٫۵۶۸,۸۹۹۶۳,۶۲۴,۶۰۶
۴۶,۱۷۰,۷۸۳

۲۵,۴۸۴,۵۸۵

۱۰۸,۰۲۰,۸۶۵

۴۸,۰۶۷,۶۰۷
۶۰,۳۳۳,۷۷۷

۳۶,۴۴۳,۷۱۰
۲۱,۹۴۸,۲۲۳

ران
ته

هد
ش
م

راز
شی

ان
فه
اص رج
ک

واز
اه

.uز
تب قم 

یه
وم
Fا

شاه
مان
کر

شهرهای محل فعالیت اسنپ

 ۴۲۴
شهر بzرگ و کوچک

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۰۴۱۰۵



  کاD|ر

کاD|ر | مسافر

تعداد کل کاrFران مسافر

تعداد کاrFران مسافر فعال

۳۵,۶۵۷,۹۶۷
حساب کاrF.ی

۸۱,۵۳۷,۳۶۸
حساب کاrF.ی

کاD|ر | راننده

تعداد کل کاrFران راننده

تعداد کاrFران راننده ی فعال*

۳,۶۹۲,۶۵۷
کاrFر

۷,۴۱۷,۲۳۱
کاrFر

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۰۶۱۰۷



نسبت کاrFران راننده ی �ن و مرد

مرد
۷,۰۹۴,۰۲۹

نفر 

�ن
۳۲۳,۲۰۲

نفر 

   رفتار کاD|ر

رفتار کاD|ر | مسافر

 ۴/۳٪ کاrFران راننده ی اسنپ را زنان تشکیل می دهند.               

مجموع ساعاتی که کاrFران 
مسافر در اسنپ گذرانده اند
۶۱۴,۰۸۰,۷۲۳ ساعت

مجموع مسافت طی شده در سفرها
۱۲,۹۷۴,۸۷۴,۹۵۹ کیلومتر

معادل حدود ۷۰,۱۰۰ سال
مرتبــه   ۲,۸۷۰,۰۰۰ حــدود  معــادل 
رفت و برگشت از شمال به جنوب ایران*

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۰۸۱۰۹



۱۴,۶۶۷,۱۸۵ تومان۴۱,۵۷۹,۵۰۹ تومان

رفتار کاD|ر | راننده رفتار کاD|ر | مسافر

میانگین درآمد ماهانه ی کاrFران راننده

میانگین درآمد ماهانه ی کاrFران راننده ی تمام وقت اسنپ نسبت به سال گذشته 
بیش از ۱۱۶٪ و کاrFران راننده ی پاره وقت حدود ۸۲٪ افزایش یافته است.

پاره وقت* تمام وقت*

متوسط زمان قبول درخواست 
سفر از سوی کاrFر راننده

۲۴ ثانیه

پرُسفرتCkن کاD|ر مسافر سال* 

خانــم غ.م از اهــواز علاوه بــر پرُســفرت.uن کاrFــر ســال، از ابتــدا تاکنــون نیــز بیشــت.uن تعــداد ســفر غیرســازمانی را 
داشــته اســت. ایــن کاrFــر تــا پایــان ســال گذشــته ۹,۵۲۸ ســفر داشــته اســت.

مرتبــه   ۹ معــادل  حــدود 
تعداد سفرهارفتــن از اهــواز بــه رشــت*

۳,۵۴۸ سفر

مجموع مبلغ پرداختی
۱۰۸,۶۹۴,۰۰۰ تومان

مسافت طی شده در سفرها 
۹,۲۹۱ کیلومتر

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۱۰۱۱۱



   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی  ا  اپ

سkویس «سفر اشتراکی»،  به صرفه تر و پایدارتر

«ســفر اشــتراکی» مهم ت.uــن قابلیتــی اســت کــه در ۱۴۰۳ بــه س.ویــس اســنپ خودFو افzوده شــد. این قابلیت کــه با هدف 
�uســت  کاهــش هuzنــه  ی ســفر بــرای کاrFــران مســافر، افزایــش درآمــد بــرای کاrFــران راننــده و ســازگاFی بیشــتر بــا محیط 
طراحــی شــده اســت، در مناطــق پــرُ رفت وآمــد تهــران، از اســفند مــاه به طــور آزمایشــی فعــال شــد. بــا درخواســت ســفر 
ــه ی  ــاً مشــابهی دارد همســفر شــوند و هuzن ــگ.ی کــه مســیر تق.uب ــا مســافر دی اشــتراکی کاrFــران مســافر می تواننــد ب
کمــت.ی نســبت بــه ســفرهای اکــو و اکــوپلاس پرداخــت کننــد. این ســفرها بــا اینکه دو مبــدأ و دو مقصــد دارنــد، به گونه ای 
تنظیــم می شــوند کــه کاrFــر راننــده به طــور تق.uبــی مســیر یکســانی را طــی کنــد و درآمــد بیشــت.ی نســبت بــه یــک ســفر 
عــادی داشــته باشــد. ایــن س.ویــس، علاوه بــر مزایایــی کــه از نظــر اقتصــادی بــرای هــر دو گ.وه کاrFــران اســنپ دارد، بــا 

کــم کــردن خودFوهــای تک سرنشــین می توانــد در شــهرهای بzرگ بــه کاهــش آلودگــی هــوا و ترافیــک کمــک کنــد. 

فعال تCkن کاD|ر 
راننده ی uن خوش رفتارتCkنپرُدرآمدتCkن

تlWن های سال

ع.ن از تهران   |   ۷,۶۷۹ سفر
۷۴۰,۶۷۶,۵۰۵ تومان

و.ق از تهران
۶,۹۹۰ سفر

س.ر از تهران
۱۳,۶۶۲ سفر

خوش آهنگ تCkندرخشان تCkن

بیشت.uن سفر با خودFوی 
تمیز و خوشبو
م.م از گلستان
۴,۲۲۶ سفر

بیشت.uن سفر با پخش 
مو�uک رضایت بخش

م.ت از الب.ز
۵,۸۹۷ سفر

ــه دســت آورده  ــده ی اســنپ را ب ــوان پرُدرآمدت.uــن کاrFــر رانن آقــای ع.ن از تهــران ۲ ســال پیاپــی عن
اســت.  درآمــد او نســبت بــه ســال گذشــته ۹/۷۳٪ افزایــش داشــته اســت.

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۱۲۱۱۳



اقدامات عملیاتی  ا  امنیت سفر

امنیت سفر؛ پشت هر سفر امن

در ایــن بخــش، بــا نگاهــی همه جانبــه بــه اقدامــات و ابزارهــای تأمیــن امنیــت ســفر، یــک دســته بندی یکپارچــه ارائــه شــده 
اســت. هــدف از ایــن دســته بندی، ارائــه ی منســجم  و شــفاف  از تمــام اجــزای ســاختاFی اســت کــه بــرای پیشــگی.ی و کاهــش 
خطــرات احتمالــی در ســفر تع.uــف می شــود. امنیــت ســفر در اســنپ را می تــوان در ۳ بخــش تع.uــف کــرد: «آمادگــی پیــش 
از ســفر»، «همراهــی در ســفر» و «پشــتیبانی پــس از ســفر». بخــش «آمادگــی پیــش از ســفر» شــامل اقداماتــی اســت کــه بــرای 
ایجــاد نــاوگان امــن در نظــر گرفتــه می شــود. «همراهــی در ســفر» شــامل تمامــی ابزارهایی اســت که بــه کمک تکنولــوµی برای 
رســیدگی ســ.uع و آســان بــه مشــکلات حیــن ســفر طراحی شــده اند. «پشــتیبانی پــس از ســفر» معــرف ســاختارها و Fوال های 

دuFافــت بازخــورد از کاrFــران، ترتیــب اثــر بخشــیدن بــه نظرهــا و نظــارت بــر عملکــرد کاrFــران اســت.

دسته بندی امنیت سفر

امنیت سفر  |  آمادگی پیش از سفر

اولیــن نیــاز یــک ســفر امــن همراهــی نــاوگان امــن اســت. متقاضیــان وFود بــه نــاوگان اســنپ، پیــش از ش.وع فعالیــت خــود 
بــه  عنــوان کاrFــر راننــده، ۳ مرحلــه ی احــراز هویــت، ب.رســی ســوابق از ســوی پلیــس اماکــن فراجــا و آمــوزش را پشــت ســر 
می گذارنــد. احــراز هویــت ابتــدا بــا ب.رســی تمــام مــدارک فــرد و خــودFو از ســوی یــک تیــم ناظــر در اســنپ انجــام می شــود و 
پــس از آن کــد ملــی فــرد بــرای دuFافــت تأییــد صلاحیــت در اختیار پلیــس اماکن فراجــا قرار می گیــرد. در ایــن فرآیند، پلیس 
فراجــا جرایمــی را کــه بــرای فعالیــت در نــاوگان تاکســی های اینترنتــی نامتناســب شــناخته می شــوند در نظــر می گیــرد و 
بــا ب.رســی ســوابق قضایــی و کیــف.ی متقاضیــان، کســانی را کــه ســابقه  ی کیــف.ی مــؤث.ی دارنــد و مرتکــب افعالــی شــده اند 
کــه می توانــد بــرای جابه جایــی مســافر نامناســب باشــد رد صلاحیــت می کنــد. Fونــد تأییــد صلاحیــت بــا همــکاFی پلیــس 
اماکــن فراجــا به طــور دوره ای بــرای کاrFــران راننــده ی فعــال تکــرار می شــود. در نهایــت نیــز افــرادی کــه ۲ مرحلــه ی قبــل 

را بــا موفقیــت پشــت ســر گذاشــته اند آموزش هــای لازم را به طــور آنلایــن دuFافــت می کننــد.

پشتیبانی پس از سفرهمراهی در سفرآمادگی پیش از سفر

۱۲۳

   اقدامات عملیاتی

 متقاضیان فعالیت در 
ناوگان اسنپ

۹۵۸,۰۷۱ نفر
 رد صلاحیت شده ها

توسط فراجا 
۶,۰۱۶ نفر

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۱۴۱۱۵



امنیت سفر | همراهی در سفر 

همراهــی کاrFــران در طــول ســفر یکــی از مهم ت.uــن نقــاط تمرکــز اســنپ بــرای تضمیــن امنیــت اســت. 
به منظــور تســهیل ایــن همراهــی، ابزارهایــی ماننــد «ســ.ویس امنیــت ســفر» در اپ کاrFــران مســافر و 
راننــده به طــور جداگانــه طراحــی شــده اند کــه امکانــات مختلفــی از جملــه «برقــراFی ارتبــاط فــوFی بــا 
تیــم امنیــت ســفر» و «اشــتراک گذاFی موقعیــت مکانــی لحظــه ای» را در شــرایط اضطــراFی بــه کاrFــران 
می دهنــد. همچنیــن، الگوuFتــم هوشــمند «تشــخیص انحــراف از مســیر» به طــور خــودکار هــر تغییــر 
ــران را  rFــد و قابلیــت «تمــاس امــن» شــماره ی تلفــن کا غیرعــادی در زمــان ســفر را شناســایی می کن
پنهــان می کنــد. ایــن ابزارهــا آرامــش خاطــر را در طــول ســفر افزایــش می دهنــد و بــه تأمیــن ایمنــی 

هــر ۲ گــ.وه کاrFــران مســافر و راننــده در ســفر کمــک می کننــد.

«س.ویــس امنیــت ســفر» در اپ کاrFــران مســافر و راننــده 
مجموعــه ای از امکانــات کاrFــردی بــرای حفظ امنیت اســت؛ 
ــا  ــاط س.uــع ب ــه در شــرایط اضطــراFی امــکان ارتب ــزاFی ک اب
تیــم امنیــت ســفر را فراهــم می کنــد. کاrFــران راننــده بــا 
انتخــاب گuzنــه ی «گــزارش اضطــراFی بــه تیــم امنیــت ســفر» 
می تواننــد بــه تیــم امنیــت ســفر اطلاع  دهنــد کــه احســاس 
ناامنــی می کننــد و کاrFــران مســافر هم می تواننــد از بخش 
ــا  ــی ی ــق تمــاس تلفن u.ــم» از ط ــت نمی کن «احســاس امنی
اســتفاده از گuzنــه ی «نمی توانــم صحبــت کنــم» تیــم امنیت 

ســفر را در ج.uــان وضعیــت ســفر قــرار دهنــد.

۱   سkویس امنیت سفر

متوسط سهم تماس با امنیت 
سفر از تماس های ماهانه    ی 

پشتیبانی 
٪۱/۹۲

مجموع تماس های خ.وجی 
کارشناسان امنیت سفر با 

کاrFران مسافر و راننده 
۳۰۹,۸۶۳ تماس

مجموع تماس های وFودی 
کاrFران مسافر و راننده با 

امنیت سفر 
۲۵۰,۸۶۹ تماس 

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۱۶۱۱۷



میزان استفاده ی کاrFران مسافر از گuzنه ی 
«نمی توانم صحبت کنم» 

۳۵,۳۱۷ سفر

۷۹٪ استفاده ی غیرمرتبط ۲۱٪ استفاده ی مرتبط

نسبت استفاده  ی صحیح کاrFران مسافر از گuzنه ی «نمی توانم صحبت کنم»

نمی توانم 
صحبت کنم

 میزان استفاده ی کاrFران راننده از گuzنه ی
«گزارش اضطراDی به تیم امنیت سفر»

۴۰,۰۷۳ سفر

۸۵٪ استفاده ی غیرمرتبط ۱۵٪ استفاده ی مرتبط

نســبت اســتفاده ی صحیــح کاrFــران راننــده از گuzنــه ی «گــزارش اضطــراFی 
بــه تیــم امنیــت ســفر»

گزارش اضطراDی به 
تیم امنیت سفر

فراوانی درخواست های ثبت شده در س.ویس امنیت سفر 
(تماس و درخواست دFون برنامه ای)

کاrFر مسافر 
۱۵۹,۷۳۳ درخواست 

کاrFر راننده 
۵۳,۸۲۹ درخواست 

کاrFر راننده 
٪۲۵

کاrFر مسافر 
٪۷۵

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۱۸۱۱۹



۳   تماس امن

بــا قابلیــت «تمــاس امــن» شــماره ی تمــاس کاrFــر مســافر و راننــده 
در زمــان برقــراFی تمــاس تلفنــی در طــول ســفر پنهــان می شــود و 
تمــاس بیــن ۲ کاrFــر از ط.uــق یــک شــماره ی واســط انجــام می شــود. 
اســتفاده از ایــن قابلیــت بــرای کاrFــران رایــگان اســت و هuzنه هــای 

م.rــوط بــه آن را اســنپ می پــردازد.

۱   پشتیبانی و شکایات

ــا امنیــت قــرار بگیــرد، پیگیــ.ی آن  در صورتی کــه گــزارش  ثبت شــده در پشــتیبانی  در دســته بندی مــوارد حــاد و مرتبــط ب
بــه تیــم رســیدگی بــه شــکایات حــاد ارجــاع می شــود. ایــن تیــم، تــا حصــول نتیجــه ی نهایــی، کاrFــران را همراهــی می کنــد. 
ــد از حمایــت تیــم  ــ.ی قضایــی داشــته باشــند، می توانن ــده قصــد پیگی ــن، در صورتی کــه کاrFــران مســافر و رانن همچنی

حقوقــی اســنپ در تمامــی مراحــل بهره منــد شــوند.

امنیت سفر | پشتیبانی پس از سفر 

چرخــه ی تأمیــن امنیــت ســفر در اســنپ بــا رســیدن بــه مقصــد بــه اتمــام نمی رســد و پشــتیبانی از کاrFــران پــس از ســفر 
هــم ادامــه دارد. ســا�وکارهای متعــددی بــرای پیگیــ.ی، پاســخگویی و ب.رســی تج.rــه ی ســفر کاrFــران در اســنپ وجــود 
دارد کــه �uرمجموعــه  ی اقدامــات ایــن مجموعــه در راســتای تأمیــن امنیــت ســفر قــرار می گیــرد؛ از پشــتیبانی کــه ۲۴/۷ 
ــا سیســتم امتیازدهــی دوطرفــه در پایــان ســفر، ب.رســی گزارش هــای حــاد از ســوی تیــم  در دســترس و پاسخگوســت، ت
شــکایات و پیگیــ.ی مــوارد نیازمنــد ارجــاع بــه نهادهــای قضایــی و حمایت حقوقــی. یکی از مهم ت.uن ســا�وکارهای اســنپ 
بــرای پیشــگی.ی از تکــرار حــوادث و تج.rه هــای ناخوشــایند، نظــارت مــداوم بــر عملکــرد کاrFــران راننده اســت. ایــن نظارت 
از ط.uــق چنــد Fوال مشــخص انجــام می شــود: امتیازدهــی کاrFــران مســافر در پایــان ســفر، گــزارش مســتقیم کاrFــران 
دrFــاره ی مشــکلات احتمالــی و ب.رســی مغایرت هــای هویتــی یــا اطلاعــات خــودFوی راننــده بــا داده هــای ثبت شــده در اپ.

۲   انحراف از مسیر

قابلیــت «تشــخیص انحــراف از مســیر» الگوuFتــم  هوشــمندی اســت 
کــه می توانــد طولانــی شــدن غیرعــادی زمــان ســفر را شناســایی کند. 
تعداد سفرهای شناسایی شده بــا ایــن هشــدار، تیــم امنیــت اســنپ وضعیت ســفر را ب.رســی می کند. 

به دلیل انحراف از مسیر 
۹۱۵,۶۹۶ سفر 

حساب های کاrF.ی که تا پایان ۱۴۰۳ 
تماس امنِ فعال داشتند 

۲,۳۳۹,۳۴۹ کاrFر 

حساب های کاrF.ی که در ۶ ماهه ی 
دوم سال تماس امن را فعال کرده اند 

۵۰۳,۸۲۴ کاrFر 
گزارش هایی که با پیگی.ی تیم 

«رسیدگی به شکایات حاد» حل شد
۲,۰۶۶ گزارش

هدایای مختص دلجویی
۷۴۵ هدیه

پ.ونده های قضایی برخوردار از 
حمایت حقوقی اسنپ

۳۵ پ.ونده

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۲۰۱۲۱



۲   سیستم امتیازدهی دوطرفه

پایــان هــر ســفر فرصتــی بــرای کاrFــران مســافر و راننــده وجــود دارد تــا تج.rــه ی سفرشــان را بــا امتیازدهــی، انتخــاب نقاط 
مثبــت و منفــی و ثبــت تیکــت بــا پشــتیبانی در میــان بگذارنــد.

۴  نظارت بر عملکرد کاD|ران راننده

عملکــرد کاrFــران راننــده بــر مبنــای بازخــورد و گزارش هــای کاrFــران مســافر به طــور مســتمر ب.رســی می شــود. در 
ایــن Fونــد، کاrFــران راننــده ممکــن اســت بــر اســاس عملکردشــان به طــور موقــت یــا دائــم غیرفعــال شــوند. در صــورت 
غیرفعالــی موقــت، کاrFــر راننــده بــر اســاس مــورد پیش آمــده بــه Fوال هایــی مثــل آمــوزش مجــدد قوانیــن، انجــام تســت 
اعتیــاد، آزمــون Fوانشناســی و مشــاوره ی Fوانشناســی ارجــاع داده می شــود. هuzنــه ی انجــام آزمــون و مشــاوره بــرای 
کاrFــران راننــده ی اســنپ رایــگان اســت. در صــورت پشــت ســر گذاشــتن مراحــل تعیین شــده حســاب کاrFــ.ی ایــن افــراد 
ممکــن اســت بــرای یــک بــازه ی زمانــی مشــخص فعــال شــود تــا فرصــت افزایــش امتیــاز و بازگشــت بــه نــاوگان اســنپ 

را داشــته باشــند.  

۳    سیستم پیگیkی مغایرت کاD|ر راننده و خودDو

یکــی از ویژگی هــای مهــم اپ اســنپ نمایــش مشــخصات کاrFــر راننــده و خــودFو بــه مســافران اســت. در صــورت دuFافــت 
گــزارش مغایــرت در هــر کــدام از ایــن مــوارد، اقدامــات لازم بــرای جلوگیــ.ی از سوء اســتفاده های احتمالــی از حســاب 

کاrFــ.ی انجــام می شــود.

مجموع تیکت های پاسخ داده شده ی 
مرتبط با امنیت سفر
۱۵۷,۶۶۸ تیکت

تماس های خ.وجی برای پیگی.ی امتیاز ۱ در 
نظرسنجی پایان سفر در ۶ ماهه ی دوم سال

۱,۱۹۲,۰۹۰ تماس

سفرهای دارای گزارش
مغایرت خودFو
۲۱۸,۲۲۴ سفر

سفرهای دارای گزارش
مغایرت راننده

۴۷۷,۵۸۵ سفر

کاrFران راننده ای که به دلیل مغایرت 
در اطلاعات غیرفعال شدند

۱۱,۲۸۷ کاrFر

کاrFران راننده ای که به  دلیل نداشتن حد نصاب 
امتیاز به طور موقت غیرفعال شدند

۱۵,۶۲۷ کاrFر

راننده
۹۸,۳۰۳

تیکت

 مسافر
۵۹,۳۶۵

تیکت

غیرفعال مانده 
٪۲۶

مجدد فعال شده 
٪۷۴

وضعیت کاrFران راننده ی غیرفعال موقت

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۲۲۱۲۳



کاrFران راننده ای که 
غیرفعال دائم شدند

۷,۹۲۰ کاrFر

کاrFران راننده ای که در آزمون 
Fوانشناسی شرکت کرده اند

۲۹,۰۰۰ کاrFر

کاrFران راننده ای که به آموزش 
مجدد ارجاع داده شدند

۶,۴۵۱ کاrFر

کاrFران راننده ای که به مشاوره ی 
Fوانشناسی ارجاع داده شدند

۱,۴۵۰ کاrFر

کاrFران راننده ای که به تست 
اعتیاد ارجاع داده شدند

۲,۸۹۰ کاrFر

مجموع اFزش آزمون و مشاوره ی 
Fوانشناسی کاrFران راننده
۴,۹۴۴,۱۱۰,۰۰۰ تومان

اقدامات عملیاتی  ا پشتیبانی

مرکز خدمات مشتCkان؛ آماده ی شنیدن

مرکــز خدمــات مشــت.uان، همــراه ۲۴ ســاعته ی کاrFــران اســنپ، ۲ راه ارتباطــیِ تمــاس تلفنــی و ثبــت تیکــت را به طــور 
تفکیک شــده در اختیــار کاrFــران مســافر و راننــده قــرار داده اســت. بــرای پاســخگویی مناســب بــه مشــکلات کاrFــران، ایــن 
خطــوط ارتباطــی شــامل خطــوط کاrFــر مســافر، کاrFــر راننــده، امنیــت ســفر، ســوالات عمومــی، شــکایات و درخواســت 
خــودFو می شــود. در ســال گذشــته، بــرای بهبــود تج.rــه ی کاrFــ.ی، Fونــد پاســخ دهی بــه تیکت ها بازنگ.ی شــد و فهرســت 
مشــکلات پرُتکــرار بــه منــوی اپ اضافــه شــد. در ایــن بخــش محتواهــای م.rــوط بــه اطلاع رســانی و آمــوزش قــرار دارد. بــا 

ایجــاد ایــن تغییــر، تعــداد تیکت هــای ثبت شــده در پشــتیبانی نســبت بــه ســال گذشــته کاهــش پیــدا کــرد.

مجموع تماس های وFودی و خ.وجی  
 ۳۲,۴۲۶,۳۶۴ تماس

   اقدامات عملیاتی 

مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۷۵۸,۰۲۸ ساعت

معادل حدود ۸۶ سال و ۶ ماه آزمــون Fوانشناســی بــرای کاrFــران راننــده از ســال ۱۴۰۰ آغــاز شــده و تــا پایــان ۱۴۰۳ حــدود ۱۳۰,۰۰۰ 
کاrFــر راننــده بــر اســاس بازخوردهــا بــرای انجــام ایــن آزمــون ارجــاع داده شــده اند.

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۲۴۱۲۵



تماس های خ.وجی پشتیبانی
 ۶,۸۵۱,۹۵۰ تماس

تعــداد تماس هــای خ.وجــی پشــتیبانی نســبت بــه ســال 
گذشــته حــدود ۱۴/۲۴٪ افزایــش یافتــه اســت.

تماس های وFودی کاrFران
 ۲۵,۵۷۴,۴۱۴ تماس

۶۷٪ کاrFر مسافر۳۳٪ کاrFر راننده

نسبت تماس های پاسخ  داده شده
   ٪۹۲/۲

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۱ دقیقه و ۴۳ ثانیه

مجموع تیکت های دuFافتی
۱۹,۹۸۷,۱۷۰ تیکت

۳۲٪ کاrFر مسافر۶۸٪ کاrFر راننده

سهم کاrFران از تیکت های دuFافتی

۲۴٪ تیکت امتیازدهی*۷۶٪ تیکت پشتیبانی*

نسبت تیکت پشتیبانی به تیکت امتیازدهی

شایع ت.uن موضوعات ارتباط با پشتیبانی

پیگی+ی وا)'ز پاداش
درخواست تغییر در وضعیت سفر

درخواست پیگی+ی عدم وا)'ز به حساب بانکی

کاD|ر راننده

تقدیر از کا()ر راننده
پیگی6ی اشیاء جامانده

درخواست تغییر در وضعیت سفر

کاD|ر مسافر

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۲۶۱۲۷



شکایات ثبت شده* در پشتیبانی

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی*
۴/۵ از ۵

٪۲۶
کاrFر راننده

٪۴۶
کاrFر راننده

٪۷۴
کاrFر مسافر

٪۵۴
کاrFر مسافر

تماس تلفنی
۱,۱۱۷,۹۰۴  تماس

تیکت
۳,۵۶۷,۱۱۸ تیکت

درصد شکایات ثبت شده 
نسبت به تعداد سفرها 

٪۰/۳

ــزان شــکایات تلفنــی کاrFــران  می
نســبت بــه ســال گذشــته حــدود 

۵۲٪ کاهــش یافتــه اســت.

اقدامات عملیاتی  ا  باشگاه رانندگان

باشگاه رانندگان؛ رانندگی و برازندگی

ــرای ایجــاد  ــده، ب ــران رانن rFــا کا ــاط ب ــا هــدف همراهــی، پشــتیبانی و ارتب ــدگان اســنپ ب باشــگاه رانن
تج.rــه ی متفــاوت از رانندگــی در نــاوگان اســنپ ایجــاد شــده اســت. خدمــات اصلــی باشــگاه راننــدگان 
شــامل خدمــات خودFویــی،  رفاهــی، درمانــی و آموزشــی و تف.uحــی اســت کــه هــر ســال متناســب بــا 
نیازهــای آن هــا ارائــه می شــود. اســنپ کارفیکس، بــرای ســهولت دسترســی کاrFــران راننــده بــه انــواع 
خدمــات خودFویــی از دیگــر بخش هــای فعــال باشــگاه راننــدگان اســت تــا در کنــار طرح هــای تشــویقی 
ــی بیــش از  ــدگان» هــم مزایای ــد. «لیــگ رانن ــران ایجــاد کن rFــرای کا ــی ب و تخفیف هــا مuzت هــای رقابت

ــار کاrFــران راننــده قــرار می دهــد.  تســهیلات معمــول را در اختی

   اقدامات عملیاتی 

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۲۸۱۲۹



طرح های تشویقی

اFزش وام های اعطا شده به 
کاrFران راننده

۲۳,۵۶۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

تخفیف دuFافت شده  
۲۷۱,۸۹۰,۲۸۵,۰۰۰ تومان

اDزش طرح های 
تشویقی

۳,۴۰۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان

خدمات استفاده شده در باشگاه 
رانندگان اسنپ
۸۶۱,۰۰۰ خدمت

باشگاه رانندگان | اسنپ کارفیکس

ســ.ویس کارفیکــس بــرای ســهولت دسترســی کاrFــران راننــده بــه انــواع خدمــات خودFویــی (Fوغن 
موتــور، لــوازم یدکــی خــودFو، تایــر، کاFواش، باطــ.ی خــودFو و شــاFژ کولــر) بــا قیمــت و تخفیف هــای 

مناســب ارائه شــده اســت. 

میزان صرفه جویی در هuzنه ی کاrFران راننده 
با دuFافت تخفیف ها

۲۵۵,۵۶۷,۰۰۰,۰۰۰ تومان

تعداد مراکز ارائه دهنده ی خدمات 
کارفیکس

۱,۵۵۷ مرکز

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۳۰۱۳۱



باشگاه رانندگان | اسنپ بیمهباشگاه رانندگان | اسنپ کاR �ی

میزان تخفیف ارائه شده به 
کاrFران راننده  

۶,۵۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

تعداد بیمه ی ف.وخته شده  
۷۰,۰۰۰ عدد

تعداد خدمات ف.وخته شده  
۱,۸۰۰,۰۰۰ خدمت

۱,۲۰۰,۰۰۰ نفر در  ۸ شهر

کاD|ران فعال در لیگ

باشگاه رانندگان | لیگ 

کاrFــران راننــده ی اســنپ بــا توجــه بــه ســفرهای مــاه گذشــته وارد لیــگ کاrFــران راننــده می شــوند و در یکــی از ســطوح 
کاپیتــان، برتــر، طلایــی، نقــره ای و ســبز قــرار می گیرنــد. بــا وFود بــه هــر کــدام از ایــن ســطح ها، کاrFــران راننــده از جوایــز و 

مزایایــی بیــش از تســهیلات معمــول باشــگاه راننــدگان بهره منــد می شــوند.

مجموع اFزش جوایز دuFافتی کاrFران 
راننده ی موفق در هر سطح
۳۷۱,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان

جوایز و مزایای لیگ برتر در هر سطح

سطح برتر
   ۱,۰۰۰,۰۰۰ تومان جایزه ی نقدی

   ۱۶۰ لیتر کمک هuzنه ی بنuzن، به اFزش ۴۸۰,۰۰۰ تومان
   ۱,۰۰۰,۰۰۰ تومان بن خ.uد از اسنپ کارفیکس

   ۴ کاFواش رایگان

سطح طلایی
   ۸۰ لیتر کمک هuzنه ی بنuzن، به اFزش ۲۴۰,۰۰۰ تومان

   ۵۰۰,۰۰۰ تومان بن خ.uد از اسنپ کارفیکس 
   ۲ کاFواش رایگان

سطح نقره ای
   ۲۰ لیتر کمک هuzنه ی بنuzن، به اFزش ۶۰,۰۰۰ تومان

   ۲۵۰,۰۰۰ تومان بن خ.uد از اسنپ کارفیکس 

سطح کاپیتان
   ۴,۰۰۰,۰۰۰ تومان جایزه ی نقدی 
   به علاوه ی تمام جوایز سطح برتر

اسنپ خود#و؛ همسفر همیشهاسنپ خود#و؛ همسفر همیشه ۱۳۲۱۳۳





اسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر بار

اسنپ باکس، س?ویس ارسال اسنپ، یک پلتفرم جامع برای ارسال کالاست که به کا%$ران 
و کســب وکارها امکانــات متنوعــی بــرای ارســال و جابه جایــی مرســولات ارائــه می دهد. این 
خدمات که برای ســرعت و ســادگی ارســال بار و بســته طراحی شــده شــامل انواع پیک ها 
(بــدون جعبــه، بــا جعبــه و پیــک اقتصــادی)، وانــت ســبک و ســنگین، و خدمــات ویــژه ی 
ــا اســنپ باکس، می توانیــد چنــد بســته را به طــور هم زمــان بــه  اسباب کشــی می شــود. ب
مقصدهــای مختلــف ارســال کنیــد و  در تمــام ارســال ها از قابلیــت پیگــی?ی لحظــه ای بهــره 
بب?nــد. همچنیــن قابلیــت «پرداخــت امــن» بــه راهــی امــن بــرای ف?وش کالا تبدیــل شــده 
اســت. بــا اســتفاده از ایــن قابلیت، کا%$ــران می توانند کالای مورد نظرشــان را بــرای خ?nدار 
ارســال کنند و گیرنده، هنگام د%nافت کالا، هnqنه ی آن را از ط?nق اپلیکیشــن اســنپ باکس 
بــه ف?وشــنده پرداخــت کنــد. در ســال گذشــته، اســنپ باکس س?ویــس کا%$اکــس (حمــل 
مرســوله بــا ســوا%ی) را نیــز در برخــی شــهرها به طــور آزمایشــی آغــاز کــرد. بــرای افزایــش 
اطمینــان و اعتمــاد کا%$ــران، اســنپ باکس همچنیــن امــکان بیمــه ی جبــران خســارت را 
نیــز تــا ســقف ۳۰,۰۰۰,۰۰۰ تومــان (در صــورت ســفارش مســتقیم از اپلیکیشــن اختصاصــی 
اســنپ باکس)  بــرای کا%$ــران فراهــم کــرده اســت. س?ویــس اسباب کشــی پوشــش بیمــه ای 

۵۰,۰۰۰,۰۰۰ یــا ۱۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان دارد.

۱۳۷ اسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر بار



٪۳۳/۸۶
رشد رکورد سالانه ی سفرها نسبت به 

سال گذشته

۶۶۲,۵۱۹ سفر ۲۷ اسفند
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۱۴۹,۵۱۶,۵۷۵ سفر

مجموع سفرها

کسWی صادقی زاده
مدیرعامل اسنپ باکس

در مسیر تاب آوDی

۱۴۰۳ یکــی از پرچالش ت.uــن ســال هایی بــود کــه ایــران معاصــر بــه خــود دیــد و ایــن 
ــورم  ــز تأثیرگــذار بــود. ت ــال نی ــژه اقتصــاد دیجیت چالش هــا در بخــش خصوصــی و به وی
افسارگســیخته، رگولاتــوFی غیرفنــی، بی ثباتــی اقتصــادی، تکانه هــای سیاســی و کاهــش 
محســوس ســرمایه گذاFی بخشــی از مشــکلاتی بــود کــه فعــالان اقتصــادی بــا آن Fوبــه Fو 
ــا عــزم جــدی بــرای رشــد، توانســتیم رکــورد   ــا ایــن حــال، مــا در اســنپ باکس ب بودنــد. ب
۶۶۲,۵۱۹ ســفر در یــک Fوز را ثبــت کنیــم. برنامه uFــzی بــرای وFود بــه صنعــت پسُــت و 
ــzرگ اقتصــادی،  ــا شــرکت های ب ــکاFی ب ــی، هم ــع حقوق ــع موان ــل ســنگین، رف حمل ونق
بهره منــدی از هــوش مصنوعــی، ارتقــای کیفیــت خدمــات و تکامــل محصول تنها بخشــی 
از راهبردهایــی اســت کــه اســنپ باکس بــرای خــود ترســیم کــرده اســت. بــا قاطعیــت بیــان 
می کنم اسنپ باکس را در هیچ زمانی مثل ام.وز در  اوج بلوغ، س.زندگی و بالندگی  ندیده 
بــودم و از ایــن حیــث قــدردان زحمــات تک تــک همــکاران خــود در تمــام بخش هــا هســتم.

   عملکرد

مجموع رکورد Fوزانه ی سفرها در همه ی س.ویس ها*

۱۳۸۱۳۹ اسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر باراسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر بار



سهم کسب و کارها از کل 
کاrFران مشت.ی

 ٪۳۹

تعداد کل کاrFران مشت.ی
۳۴,۰۲۰,۱۵۷

تعداد کاrFران راننده
۱,۵۳۶,۴۲۵

کاrFر

تعداد کاrFران راننده ی فعال
۶۲۰,۲۷۲

کاrFر

سهم سفرهای کسب و کارها 
از کل سفرها

 ٪۷۹

کاD|ر | راننده کاD|ر | مشتkیکاD|ر | سازمانیکاD|ر | راننده کاD|ر | مشتkی

فعال ت.uن کاrFر راننده 
۱۶,۲۶۹ سفر    |   آقای س.ق

مجموع مسافت طی شده
۷۳۸,۳۳۷,۱۹۸ کیلومتر

   رفتار کاD|ر   کاD|ر

حساب کاrF.ی

تعداد کاrFران مشت.ی فعال 
۹,۲۰۶,۹۳۱
حساب کاrF.ی

سهم کاrFران سازمانی* در س.ویس باکس 
۴۱٪ بوده که برابر با ۷۸٪ از سفرهای این 

س.ویس است.

سهم کاrFران سازمانی در س.ویس وانت 
۳۱٪ بوده که برابر با ۷۹٪ از سفرهای این 

س.ویس است.

معادل حدود ۱۶۳,۰۰۰ مرتبه 
رفت و برگشــت از شــمال بــه 

جنوب ایران

سفرهای انجام شده 
بعد از ساعت ۱۲ شب
۳۲۴,۷۵۶ سفر

۱۴۰۱۴۱ اسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر باراسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر بار



   اقدامات عملیاتی   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | پشتیبانیاقدامات عملیاتی | اپ

اقداماتی برای بهبود تجk|ه ی کاk|Dی

   راه اندا�ی قابلیت پرداخت امن
«پرداخــت امــن» قابلیتی اســت کــه همه ی کاrFران از جمله ف.وشــندگان   
و صاحبان کســب وکارهای آنلاین می توانند از آن برای ف.وش و رســاندن 
کالا بــه دســت خ.uــداران بــه  شــیوه ای امــن و مطمئــن اســتفاده کنند. با 
پرداخــت امــن، کاrFــران می تواننــد کالای مــورد نظرشــان را بــرای خ.uدار 
ارســال کننــد و گیرنــده، هنــگام دuFافــت کالا، هuzنــه ی آن را از ط.uــق اپ 
اســنپ باکس بــه ف.وشــنده پرداخــت کند. کالای ف.وخته شــده توســط 
نــاوگان اســنپ باکس، پــس از حصــول اطمینــان از پرداخــت هuzنــه، 
بــه خ.uــدار تحویــل داده می  شــود و هuzنــه ی کالا طــی Fوز کاFی بعــد 

بــه حســاب بانکــی ف.وشــنده واuFــز خواهد شــد. 
   ایجــاد امــکان تعییــن ســقف پوشــش بیمــه  ی مرســوله بــر اســاس 

اFزش آن در تمــام س.ویس هــا
   فعال ســا�ی س.ویــس «وانــت ویــژه» بــرای بهبــود کیفیــت خدمات 

وانــت در شــهر تهران
   فعال ســا�ی س.ویــس «وانــت بــه همــراه نــیkوی کمکــی» بــرای 

ــار در ۴ اســتان  ــی ب جابه جای
   آغاز فعالیت س.ویس «کاD|اکس» (حمل مرسوله با سواFی) 

در ۱۳ شهر

مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۲۴۵,۷۱۹ ساعت

معادل حدود ۲۸ سال

٪۷۷
کاrFر راننده

٪۲۳
کاrFر مشت.ی

نسبت تماس های پاسخ  نسبت تماس های وFودی کاrFران
داده شده

   ٪۸۹/۹

 مجموع تماس های
وFودی و خ.وجی

۸,۸۴۰,۹۳۲  تماس

میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی
۵۰ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۲ دقیقه و ۶ ثانیه

۱۴۲۱۴۳ اسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر باراسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر بار



اطلاع از وضعیت سفر
درخواست تغییر در وضعیت سفر
پیگی5ی مسدودی حساب کا567ی

کاD|ر راننده

اطلاع از وضعیت سفر
ب8رسی نحوه ی پرداخت

درخواست تغییر در وضعیت سفر

کاD|ر مشتkی

شایع ت.uن موضوعات ارتباط با پشتیبانی

جبران خسارت با بیمه ی اسنپ باکس

تمــام مرســوله های اســنپ باکس (پیــک، وانــت و اسباب کشــی) شــامل بیمــه ی جبــران خســارت می شــوند. بیمــه ی 
جبــران خســارت بــه بســته هایی تعلــق می گیــرد کــه شــرایط و قوانیــن اســنپ باکس در ارســال آن هــا رعایــت شــده باشــد. 
اســنپ باکس، در صــورت صحــت مســتندات ارائه شــده از ســوی کاrFــر، شــکایت موردنظــر را بــرای پرداخــت خســارت بــه 

شــرکت صادرکننــده ی بیمــه ارســال می کنــد و جبــران خســارت انجــام می شــود.

مبلغ پرداخت شده از سوی 
اسنپ باکس بابت جبران خسارت  

۹,۱۵۷,۴۱۶,۵۹۱ تومان

نسبت سفرهای 
خسارت دیده در س.ویس 
اسباب کشی به کل سفرها

 ٪۰/۶

پوشش بیمه ی بار در س.ویس اسباب کشی ۵۰,۰۰۰,۰۰۰ یا ۱۰۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان بنابر اFزش اثاثیه است.

درصد شکایات ثبت شده 
نسبت به تعداد سفرها 

٪۰/۱۴

مجموع تیکت ها
۵,۳۷۰,۶۹۴ تیکت

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴/۵۵ از ۵

۱۴۴۱۴۵ اسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر باراسنپ  باکس؛ راهکار ارسال هر بار







اسنپ  فود؛ به میل کا%$ران

اســنپ فود اولین اســتارتاپی بود که به هســته ی اصلی کسب وکار اسنپ پیوست 
و در ایــن ســال ها جایــگاه دومیــن ســKویس  محبــوب کاCDــران ســوپراپ را حفــظ 
کرده است. در حال حاضر، اسنپ فود خدمات متعددی را به حدود ۲۷,۰۰۰,۰۰۰ 
ــن ســKویس ها در  ــی ای ــه می دهــد و گســترش محــدوده ی جغرافیای ــر ارائ CDکا
سراسر ایران همچنان ادامه دارد. امکان سفارش و پیش سفارش از رستوران ها، 
آجیل فKوشــی ها،  شیeKنی فKوشــی ها،  میوه فKوشــی ها،  نانوایی هــا،  کافه هــا، 
فKوشــگاه های مــواد پKوتئینــی و لبنیــات، امــکان ســفارش آنلایــن گل و گیــاه، 
محصــولات آرایشــی و بهداشــتی و … emرمجموعــه ی ســKویس غــذا در ســوپراپ 
اســنپ هســتند. از بیــن ایــن ســKویس ها ســفارش از رســتوران ها محبوب تeKــن 
و  تخفیف هــا  ارائــه ی  بــا  Dوزانــه  به صــورت  کــه  اســت  اســنپ فود  ســKویس 
ــد ســفارش آنلایــن غــذا را آســان  ــران تــلاش می کن CDــه کا ــژه ب پیشــنهادهای وی
کنــد. سیســتم نظرســنجی و امتیازدهــی کــه در تمامــی ســKویس های اســنپ فود 
ــه ارتقــای کیفیــت  ــر می دهــد و ب ــران فرصــت انتخــاب بهت CDــه کا فعــال اســت ب

خدمــات فKوشــندگان کمــک می کنــد.

۱۵۱ اسنپ  فود؛ به میل کا%$ران



عهدی دوباره برای تجk|ه ای بهتر

در ســالی کــه گذشــت، نهایــت تــلاش خــود را کردیــم کــه بــا وجــود شــرایط عجیــب بی.ونی، 
بــر ســه محــور اصلی بهبــود تج.rه ی کاrF.ی، رشــد و نوآوFی متمرکــز و متعهد بمانیم. با 
اعتمــاد و همراهــی شــما و تــلاش بی وقفه ی همکاران خــلاق و پران.µی مان در اســنپ فود، 

ســال موفقی را پشــت ســر گذاشتیم.
Fونمایــی از نســخه ی بهبــود یافتــه ی اپلیکیشــن کاrFــر، عبــور از مــ.ز نیم میلیــون تراکنش 
Fوزانــه و توســعه ی خدمــات بــه بیــش از ۱۰۰ شــهر کشــور، از دلچســب ت.uن اتفاقــات ســال 

گذشــته بــرای خانــواده ی اســنپ فود بــود.
همچــون گذشــته، همچنــان معتقدیــم کــه همراهــی شــما اFزشــمندت.uن ســرمایه ی مــا 
اســت. خــود را متعهــد می دانیــم کــه در برابــر ف.وشــگاه ها، همــکاران شــبکه ی ارســال و 
کاrFــران عuzــز، مســئولیت پذیر و پاســخگو باشــیم. در ســال پیــش  Fو، مأموuFــت اصلــی 
خــود را بهبــود همه جانبــه ی تج.rــه ی کاrF.ی بــرای تمامــی شــما عuzزانــی می دانیــم کــه 

در زندگــی Fوزمــره ی خــود، بــه نحــوی بــا اســنپ فود در تمــاس و ارتبــاط هســتید.

مهراد عبدالWزاق
رئیس هیئت مدیره 

سعید لطفی
مدیرعامل اسنپ فود

 و

   عملکرد

سهم سفارش  کاrFران از س.ویس های اسنپ فود

غذا 
٪۶۹/۷

سایر س.ویس ها 
٪۳۰/۳

شهرهای محل فعالیت

 ۱۷۸
شهر بzرگ و کوچک

۱۵۲۱۵۳ اسنپ  فود؛ به میل کا%$راناسنپ  فود؛ به میل کا%$ران



رکورد سفارش گل
۳۲,۳۹۰ کالا
۲ دی، Fوز مادر

رکورد سفارش شی.uنی
۶۶,۳۴۱ کالا
۲۵ دی، Fوز پدر

   کاD|ر

۵۰۰,۰۰۰+ تراکنش ۲ اسفند
ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

ند
سف
ا

پرُسفارش ت.uن Fوز

۲ اسفند ۱۴۰۳، اولین پنجشنبه از آخ.uن ماه سال، مشت.uان اسنپ فود 
بیشت.uن میزان سفارش را ثبت کردند.

تعداد کاrFران راننده ی فعال
۱۳۴,۰۰۶
کاrFر

تعداد کل کاrFران مشت.ی
۲۶,۸۰۴,۹۷۷
حساب کاrF.ی

تعداد کاrFران مشت.ی فعال 
۹,۳۹۶,۵۶۸
حساب کاrF.ی

کاD|ر | رانندهکاD|ر | مشتkی

   رفتار کاD|ر

۱۵۴۱۵۵ اسنپ  فود؛ به میل کا%$راناسنپ  فود؛ به میل کا%$ران



تعداد کدهای تخفیف استفاده شده از 
سوی کاrFران در سفارش ها
 ۱۳,۵۰۰,۰۰۰+  کد

محبو ب ت.uن س.ویس 
سلامت و lmبایی

۴/۶۷ از ۵

میزان میوه  و سبuzجات سفارش داده شده
  ۳۵/۲ تنُ میوه

تعداد نان سفارش داده شده
  ۴۰,۰۰۰,۰۰۰+ نان

پرُخرج تCkن کاD|ر سال

۱,۸۰۴,۴۶۵,۹۸۶ تومان
۸۶۳ سفارش

بzرگ ت.uن سبد خ.uد در یک سفارش

۲,۲۵۰ قلم
تعدادمحصول

۴۰۰ عددچلو خورش قیمه 
۴۰۰ عددچلو خورش قورمه سبzی

۳۰۰ عدد�رشک پلو با م.غ
۳۵۰ عددچلو جوجه کباب

۴۰۰ عددچلو خورش قیمه سیب زمینی اقتصادی
۴۰۰ عددچلو کباب میکس

گران ت.uن سفارش

تعدادمحصول

۵۴ عددپک اکونومی

۳۰ عدد پیتزا سوخاFی

۴۱ عدد پیتزا پپ.ونی

۲۹ عدد پیتزا فصل بیف سوخاFی

۵۰ عدد سالاد سزار Fول پنی.ی

۳۱ عدد پک سه ران (شش تکه)

۳۱ عددپک سه Fول پنی.ی

۴۰ عدد کمبو پیتزا ۳ نفره

۲۷ عددپک ۳ تا ۴ نفره

۵۰ عددپک ۴ تا ۶ نفره 

۱۰۰ عدد پک امضای ۶ تا ۸ نفره

مبلغ کل                            ۱۹۹,۴۷۷,۶۰۰ تومان

۱۵۶۱۵۷ اسنپ  فود؛ به میل کا%$راناسنپ  فود؛ به میل کا%$ران



پیتزای آم.uکاییجوجه کبابکباب

گوجه فرنگیمحبوب ت.uن  میوه و سبuzجات

باقلوامحبوب ت.uن شی.uنی

تخمه ی آفتاب گردانمحبوب ت.uن خشکبار

سنگک سنتیمحبوب ت.uن نان

سینه ی مkغ بدون استخوانمحبوب ت.uن محصول پ.وتئینی

کافه لاتهمحبوب ت.uن سفارش  از کافه

   اقدامات عملیاتی | اپ۳ غذای محبوب

اقدامات عملیاتی | اپ

اقداماتی برای بهبود تج.rه ی کاrF.ی

    کاrFر مشت.ی
   انتشار طراحی جدید اپ

   اصلاحــات گســترده در مــدل محاســبه ی امتیــاز ف.وشــندگان بــه شــکلی 
دقیــق و پویاتــر بــر اســاس آخ.uــن بازخوردهــا

   معرفی س.ویس فودFو، س.ویس سفارش حضوFی از رستوران ها

    کاrFر راننده
   استفاده از قابلیت تماس امن

   راه اندا�ی باشگاه جوایز همکاران

    کاrFر ف.وشنده
   استانداردســا�ی فرآینــد ســاخت منــو و پیشــنهاد نــام محصــول، 
و  ف.وشــنده  راحتــی  بــرای  توضیحــات  و  تنــوع  دســته بندی، 

منوهــا یکپارچه ســا�ی 

۱۵۸۱۵۹ اسنپ  فود؛ به میل کا%$راناسنپ  فود؛ به میل کا%$ران



رکورد س.uع ت.uن 
ارسال

۴ دقیقه

مجموع مسافت طی شده برای ارسال سفارش ها
۱۸۵,۶۸۳,۹۶۹ کیلومتر

اقدامات عملیاتی | ارسال

معادل حدود ۴۱,۰۰۰ مرتبه رفت و برگشت از شمال به جنوب ایران

درصد تحویل به موقع 
سفارش ها* 
٪۸۲ 

اقدامات عملیاتی | پشتیبانی

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴/۶۴ از ۵

میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی
۱ دقیقه و ۲ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۱ دقیقه و ۴۱ ثانیه

مجموع تیکت ها و چت های 
ثبت شده

۲,۲۸۳,۴۵۲ تیکت و چت

مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۸۷,۹۵۱  ساعت

معادل حدود ۱۰ سال

مجموع تماس های
وFودی و خ.وجی

۷,۱۸۸,۸۵۴  تماس

   اقدامات عملیاتی    اقدامات عملیاتی 

۱۶۰۱۶۱ اسنپ  فود؛ به میل کا%$راناسنپ  فود؛ به میل کا%$ران





اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی

اســنپ پی در ۱۳۹۹ بــا ارائــه ی ســ7ویس اعتبــا2ی بــرای اولیــن بــار در ایــران مــدل 
«الان بخــر، بعــداً پرداخــت کــن» را در اختیــار کاE2ــران ســوپراپ اســنپ قــرار داد. در 
حــال حاضــر خدمــات اســنپ پی شــامل ســ7ویس اعتبــار ماهانــه (الان بخــر، بعــداً 
ــار بانکــی،  ــار اقســاطی (۴ قســط)، ســ7ویس اعتب پرداخــت کــن)، ســ7ویس اعتب
ــه)، ســ7ویس پرداخــت  ــث و بدن ــل، شــخص ثال ســ7ویس بیمــه (بیمــه ی موبای
مســتقیم (پرداخــت بــدون نیــاز بــه ثبــت اطلاعــات کارت و رمــز دوم) و ســ7ویس 
خg7ــد اعتبــا2ی حضــو2ی (ماهانــه و اقســاطی) می شــود. کاE2ــران بــا اســتفاده از 
ــار ماهانــه  ی اســنپ پی می تواننــد از ســ7ویس های ســوپراپ خg7ــد کننــد و  اعتب
هglنــه ی آن را بعــداً بپردازنــد. همچنیــن کاE2ــران می تواننــد بــا اســتفاده از «اعتبار 
اقســاطی» و «اعتبــار بانکــی» خg7دهــای متنوعــی از ف7وشــگاه های طــرف قــرارداد 
کــرده و هglنــه ی آن را بعــداً پرداخــت کننــد. خg7دهــای انجام شــده بــا اعتبــار 
اقســاطی ارائه شــده از ســوی اســنپ پی بــه کاE2ــران، در ۴ قســط و بــدون دg2افــت 
کارمــزد یــا نیــاز بــه ضامــن انجــام می گیــرد و خg7دهای انجام شــده با اعتبــار بانکی 
تــا ســقف ۷۰ میلیــون تومــان بــا امــکان باuvرداخــت تــا ۲۴مــاه صــورت می پذیــرد.

۱۶۵ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



٪۲۹۵
رشد مجموع مبلغ سفارش ها با 

س.ویس اعتبار اقساطی

گذار اسنپ پی از ارائه ی اعتبار به بازآفCkنی تجk|ه ی خCkد

۱۴۰۳ بــرای اســنپ پی، ســال عبــور از رشــد کمّــی بــه ســمت عمق بخشــی کیفــی و پایــداFی در خدمــات 
بــود. مــا در ایــن ســال کوشــیدیم تــا فراتــر از ارائــه ی اعتبــار، بســت.ی بــرای تج.rــه ی خ.uــد هوشــمندانه، 
امــن و در دســترس بــرای میلیون هــا کاrFــر ایرانــی فراهــم کنیــم. بــا گســترش همــکاFی بــا هزاران ف.وشــگاه 
آنلایــن و حضــوFی، اســنپ پی توانســت قــدرت خ.uــد کاrFــران را در بســترهایی متنوع تــر و بــا انعطــاف 
بیشــتر توســعه دهــد. در همیــن راســتا، افزایــش ســقف اعتبــاFی اقســاطی، توســعه ی خدمــات خ.uــد 
حضــوFی، بهبــود قابلیت هــای جســت وجو و پیشــنهادهای شخصی سا�ی شــده، گام هایــی مهــم در 
ارتقــای تج.rــه ی کاrF.ی بودنــد. نقطــه ی اوج ایــن مســیر، ثبــت ۳۵۰ هــزار ســفارش تنهــا در یــک Fوز در 
جمعــه ی پرُتخفیــف بــود؛ رکــوردی تاuFخی بــرای تجارت ال»ت.ونیک ایران که نشــان از آمادگی �uرســاختی، 

کارآمــدی مــدل اعتبــاFی و اعتمــاد گســترده ی کاrFــران بــه اســنپ پی دارد.
مــا در اســنپ پی بــاور داuFــم کــه آینــده ی بــازار خرده ف.وشــی ایــران، در گــ.وی تحــول تج.rه ی خ.uد اســت؛ 
تج.rــه ای مبتنــی بــر اعتبــار، فنــاوFی و شــناخت دقیــق رفتــار مصرف کننــده. اســنپ پی دیگــر صرفــاً یــک 
ســ.ویس مالــی نیســت، بلکــه �r.uنایــی در حــال تکامل بــرای پیوند دادن کاrFــران، ف.وشــگاه ها و فناوFی 
اســت. در ادامــه ی ایــن مســیر، چشــم انداز مــا Fوشــن اســت: ســاختن آینــده ای کــه در آن خ.uــد اعتبــاFی، 

نــه یــک انتخــاب فرعــی، بلکــه بخــش جدایی ناپذیــر از ســبک زندگــی مــردم ایــران باشــد.

مجید حسامی
مدیرعامل اسنپ پی و اسنپ بیمه

   عملکرد

پُ.rارت.uن Fوز اسنپ پی

۳۴۵,۰۰۰+ سفارش
۳۷,۰۰۰,۰۰۰+ کلیک منجر به خ.uد

۹ آذر
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داد
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آب آذر دی
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ا

ــوده و در ایــن Fوز محصــولات به طــور  ــا «جمعــه ی پرُ تخفیــف» اســنپ پی ب ۹ آذر مصــادف ب
۴ قســطی و بــا تخفیــف تــا ســقف ۹۰٪ عرضــه شــده اســت.

٪۲۰۲
رشد مجموع سفارش ها با 
س.ویس اعتبار اقساطی

مجموع کلیک Fوی 
ف.وشگاه ها و محصولات

 ۷۷,۵۰۰,۰۰۰+ کلیک

۱۶۶۱۶۷ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



٪۱۷۱
رشد ف.وشگاه های پذیرنده  ی خ.uد آنلاین 

(شامل اعتبار ماهانه، اقساطی و اعتبار بانکی)

٪۴۴۱
رشد ف.وشگاه های پذیرنده ی 

خ.uد حضوFی

فkوشگاه های پذیرنده ی 
خCkد آنلاین*

 ۱,۶۹۱
ف.وشــگاه آنلاین

فkوشگاه های پذیرنده ی 
خCkد حضوDی 
 ۳,۳۵۴
ف.وشــگاه

   کاD|ر

کاD|ر | فkوشندهکاD|ر | مشتkی

رشــد تعــداد کاrFــران اســنپ پی در ســال های اخیــر نشــان دهنده ی تمایــل بیشــتر افــراد بــه 
اســتفاده از ســ.ویس های اعتبــاFی، اقســاطی و وام بانکــی اســت.

تعداد کل کاrFران
+۶,۸۷۰,۰۰۰

کاrFر

تعداد کاrFران فعال 
+۳,۹۰۰,۰۰۰

کاrFر

۱۶۸۱۶۹ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



�uبایی و سلامت

مد و پوشاک

کالای دیجیتال

طلا و اکسسوFی

سوپرمارکت

خانه و آشپزخانه

تجهیزات وFزشی

ابزار و یدک

تف.uح و سرگرمی

فرهنگ و هنر

گردشگ.ی

خدمات

کودک و نوزاد

آموزش

٪۳۵/۲
٪۲۳/۵

٪۹/۱
٪۷

٪۵/۸
٪۵/۸

٪۲/۷
٪۲/۶
٪۲/۴
٪۲
٪۱/۵
٪۱/۲
٪۰/۸
٪۰/۵

سهم هر دسته بندی از کل سفارش های س.ویس اعتبار اقساطی

تو�uع ساعات سفارش گذاFی کاrFران در طول شبانه Fوز    رفتار کاD|ر

۰ ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱۳ ۱۴ ۱۵ ۱۶ ۱۷ ۱۸ ۱۹ ۲۰ ۲۱ ۲۲ ۲۳

بهار 
٪۱۵/۵

تابستان
٪۲۱/۲

پاییز
٪۳۰/۸

زمستان
٪۳۲/۵

�uبایی و سلامت» محبوب ت.uن دسته بندی در س.ویس اعتبار اقساطی است.»

Fی
گذا

ش 
فار
س

ساعت

سهم فصلی 
سفارش ها

٪۷

٪۶

٪۵

٪۴

٪۳

٪۲

٪۱
٪۰

۱۷۰۱۷۱ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



رکورد استفاده ی ۱ کاrFر از س.ویس 
اعتبار اقساطی در F ۱وز

۷۲ مرتبه ۹ آذر

ین
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یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
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ان
آب آذر دی
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ا

رکورد استفاده ی ۱ کاrFر از س.ویس 
اعتباFی ماهانه در F ۱وز

۳۶۲ مرتبه ۲ اسفند

ین
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ف.
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یبه
ارد

داد
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آب آذر دی
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رکورد استفاده ی ۱ کاrFر از 
س.ویس اعتبار اقساطی 

۴۰۶ سفارش

رکورد کالای سفارش داده شده  از سوی 
۱ کاrFر از س.ویس اعتبار اقساطی 

ــود. ۳,۹۳۸ کالا ــه گاز اســت.uل ب ــورد محصــول خ.uــداFی شــده در ۱ ســفارش متعلــق ب ــز رک ســال گذشــته نی
۲,۲۵۰ عــدد  گاز اســت.uل در ۱ ســفارش در ۱۴۰۲ ف.وختــه شــده بــود.

رکورد استفاده ی ۱ کاrFر از س.ویس اعتباFی ماهانه 
۲,۲۰۲ سفارش

رکورد مبلغ سفارش ۱ کاrFر از 
س.ویس اعتبار اقساطی 
۵۶۰,۴۰۰,۰۰۰ تومان

رکورد سفارش ۱ کاrFر از س.ویس اعتبار 
اقساطی در جمعه ی پرُتخفیف 

۲۶۱ سفارش

رکورد محصول خ.uداFی شده در ۱ سفارش 
۳,۰۰۰ عدد

گاز استCkل CDuن طب

۱۷۲۱۷۳ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



۵ کالای دارای بیشتCkن جست وجو 

   کیف زنانه   پلی استیشن ۵   کفش   ساعت هوشمند   طلا

   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | خدمات

اقداماتی برای توسعه ی خدمات

  اضافه شدن س.ویس اعتبار بانکی اسنپ پی
  فعالیت مجدد خ.uد حضوFی

  اضافه شدن امکان مسی.uابی برای ف.وشگاه های حضوFی
  فعال شدن ویژگی «ف.وشگاه های نزدیک» در خ.uد حضوFی

اFزان ت.uن خ.uد سال با اعتبار اقساطی 

۲۰۰ تومان (قیمت بعد از تخفیف)
پیچ هواگیkی ترموستات پ�و ۴۰۵

۹ آذر
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گران ت.uن خ.uد سال با اعتبار اقساطی 

۱۹۶,۴۴۳,۶۵۵ تومان
گردنبند زنجیر پلین

۲۸ اسفند
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۱۷۴۱۷۵ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی
۴۱ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۲ دقیقه و ۹ ثانیه

مجموع چت ها
۷۷۱,۶۶۷ چت

 مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۱۳۵,۰۰۰+ ساعت

معادل حدود ۱۵ سال ۴ ماه

مجموع تماس های
وFودی و خ.وجی

۴,۶۹۴,۱۷۸  تماس

اقدامات عملیاتی | پشتیبانی

  مشکلات م'3وط به سفارش از ف'وشگاه ها     
  راهنمای استفاده از س'ویس اسنپ پی          

  درخواست فعالساFی س'ویس اعتباCی 

شایع ت.uن موضوعات ارتباط با پشتیبانی

درصد شکایات حل شده 
٪۹۷

درصد شکایات ثبت شده نسبت 
به سفارش های ثبت شده 

٪۰/۱۳

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴/۶ از ۵

   اقدامات عملیاتی 

۱۷۶۱۷۷ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



اسنپ  بیمه؛ تضمینی برای آینده و امنیت

اســنپ بیمه در راســتای گســترش خدمــات ســوپراپ اســنپ بــه کا+*ــران ایــن امکان 
را می دهــد تــا بــه ســادگی و در کوتاه تFGــن زمــان، انــواع بیمه نامه هــای مــورد 
نیازشــان را خFGــدا+ی کننــد. بیمــه ی شــخص ثالــث، بدنــه ی خــود+و، موبایــل و 
تبلــت از جملــه بیمه نامه هایــی اســت کــه در حــال حاضــر از طFGــق اســنپ بیمه 
می تــوان خFGــدا+ی کــرد. اســنپ  بیمه بــا تکیــه بــر نــوآو+ی و فنــاو+ی تــلاش می کنــد 
تــا ســGویس های متنوعــی بــه کا+*ــران خــود ارائــه دهد. این ســGویس با اســتقبال 
کا+*ران رشــد خود را حفظ کرده و در ســال گذشــته نیز توانســته اســت رشــدی ۳ 
برابــGی را تجG*ــه کنــد. کا+*ــران می تواننــد بــا مقایســه ی قیمت هــا و پوشــش های 
مختلــف، بهتFGــن گFmنــه را انتخــاب کــرده و از امــکان پرداخــت قســطی حــق بیمــه 
اســتفاده کننــد. ایــن ســGویس بــا پشــتیبانی ۲۴ ســاعته، تجG*ــه ای راحــت و 
مطمئــن از خFGــد آنلایــن بیمــه ارائــه می دهــد و بــه کا+*ــران کمک می کنــد تا بدون 
محدودیــت زمانــی و مکانــی، بیمــه ای مناســب و مقGون به صرفــه خFGــدا+ی کننــد.

   عملکرد

   رفتار کاD|ر

۳ برابر
رشد اسنپ بیمه 

نسبت به سال گذشته

بیمه ای ت.uن کاrFر
خ.uد ۳۸ بیمه نامه

(انواع بیمه ها)

جوان ت.uن مشت.ی اسنپ بیمه 
۱۳ ساله

مسن ت.uن مشت.ی اسنپ بیمه 
۹۴ ساله

۱۷۸۱۷۹ اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"یاسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی



موبایل

خودDو

بیشت.uن مدل گوشی ای که بیمه شده
سامسونگ، اپل و شیائومی

گران ت.uن سفارش بیمه ی ثبت شده
خودRوی پورشه ماکان

قدیمی ت.uن خودFوی بیمه شده
شورلت مدل ۱۳۵۹ 

شهرهای دارای بیشت.uن بیمه نامه ی خودFو
• تهران     • مشهد     • اصفهان

شهرهایی که بیمه نامه ی خودFو برای آن ها 
ارسال شده است
۷۵۳ شهر

اسنپ  پی؛ برای خ+*دهای پی  د#"ی۱۸۰





اسنپ مارکت؛ خ0/د -وزانه به یک اشاره

یکی از محبوب ت23ن ســ3ویس های ســوپراپ اســنپ خ23د آنلاین از اســنپ مارکت 
اســنپ مارکت (تخفیــف  و  فــوGی)  اسنپ اکســپرس (تحویــل   ،۱۴۰۱ در  اســت. 
بیشــتر) در راســتای بهبــود اث3]خشــی خدمــات بــا هــم ادغــام شــدند و فعالیــت 
 Snapp) ایــن ۲ شــرکت ذیــل ســوپرمارکت آنلایــن اســنپ بــه نــام اسنپ گ3وســ3ی
Grocery) ادامــه پیــدا کــرد. ۱۷ دی ۱۴۰۳، نــام تجــاGی ایــن مجموعــه بــا عنــوان 
اســنپ مارکت معرفــی شــد. بیــش از ۲۸ میلیــون کاG]ــر در ۱۲۷ شــهر بــjرگ و 
کوچــک در سراســر ایــران از امــکان خ23ــد از ســوپرمارکت های اطــراف بــا «تحویــل 
فــوGی» و خ23ــد از ســوپرمارکت های زنجیــره ای بــا «تخفیــف بیشــتر» اســتفاده 
می کننــد تــا در وقــت و ه2jنه هــای Gوزمــره ی خــود صرفه جویــی کننــد. رشــد 
اســنپ مارکت در ۶ ســال گذشــته نشــان می دهــد ایــن ســ3ویس پاســخگوی یــک 
نیــاز ضــ3وGی و مهــم کاG]ــران ســوپراپ اســنپ اســت و همزمــان ظرفیــت بالایــی 

در گســترش خدمات رســانی ایــن ســ3ویس وجــود دارد.

۱۸۵ اسنپ مارکت؛ خ0/د -وزانه به یک اشاره



چین ۱ 

ایالات متحده  آم.uکا ۲ 

امارات متحده ع.rی ۳ 

انگلستان ۴ 

ترکیه ۵ 

ایران ۶

حدود ٪۳۰

۱۰ تا ٪۱۵

۵ تا ٪۱۰

۵ تا ٪۱۰

کمتر از ٪۵

حدود ٪۳

   نگاهی به سهم خواD|ارفkوشی آنلاین از کل بازار در دنیا

 ســهم خواrFارف.وشــی آنلاین در ایران فقط حدود ۳٪ اســت. با توجه به جدول 
بــالا، ایــن صنعــت در  دنیا و ایران فرصت رشــد فراوانی دارد.

(Statista) «گزارش «اسِتاتیستا ، (McKinsey China) «ی چینz۱. گزارش «مکین
 (FarEye) «گزارش «فارآی ،(Oberlo) «ونه ی «ابُرِلوz۲. اف

(ZAWYA) «وب سایت «زاویه ،(Redseer) «ِ۳. گزارش «ردِسیر

سال یکپارچگی و هم افزایی

۱۴۰۳ بــرای مــا در اســنپ مارکت ســالی سرنوشت ســاز بــود و فصلــی تــازه را آغــاز کردیــم؛ 
یکپارچــه  هویــت  یــک  �uــر  را  �uرمجموعه مــان  برندهــای  اســترات°uک،  تصمیمــی  بــا 
ــرای  ــر ب ــر و قدرتمندت ــرای ســاخت تج.rــه ای ســاده تر، هماهنگ ت گردآوردیــم و گامــی ب
کاrFــران و شــرکای تجاFی مــان برداشــتیم. ایــن یکپارچگــی تنهــا بــا هــدف برندســا�ی 
نبــود؛ بــا ایــن تصمیــم بســت.ی تــازه بــرای رشــد س.uع تــر، هم افزایــی دFون ســازمانی و 
بهره گــی.ی بهتــر از ســرمایه و ظرفیــت برنــد اســنپ مارکت شــکل گرفــت. ام.وز، مــا در کنار 
ــی  ــران اصل ــدی از با�uگ ــا و مجموعه هــای تولی ــی، هایپرمارکت ه ســوپرمارکت های محل
بــازار کالاهــای تندمصــرف بــه شــمار می آییــم و بــه یــک بــا�وی توانمنــد و قابــل اتــکا بــرای 
شــرکای تجاFی مــان تبدیــل شــده ایم. اکنــون می توانیــم بــا افتخــار اعلام کنیــم کــه آینــده 

بــرای مــا شــفاف تر و مســیر پیــش Fو هموارتــر و پویاتــر از همیشــه اســت.

پویا رستگاررامین لایقی  و
مدیران عامل اسنپ مارکت ۴. گزارش «اسِتاتیستا»

۵. گزارش «اسِتاتیستا»
(IDEA) «۶. آژانس «ایده

منابع:
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https://www.statista.com/statistics/1108595/turkey-e-commerce-market-size-by-industry/?utm_source=chatgpt.com
https://ideaagency.net/a-journey-through-irans-online-retail-market/?utm_source=chatgpt.com
https://ideaagency.net/a-journey-through-irans-online-retail-market/?utm_source=chatgpt.com


رکورد Fوزانه ی اقلام 
سفارش داده شده*
۱,۵۹۱,۳۶۲ قلم

   عملکرد

مجموع اقلام سفارش  داده شده
۳۶۵,۴۵۸,۴۰۹  قلم

تنوع کالایی*
۱۸۵,۲۶۳ قلم

بیشت.uن تعداد سفارش در یک Fوز

۱۸۰,۰۰۰+  سفارش  ۹ آذر
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۲۰,۰۰۰,۰۰۰

۱۰,۰۰۰,۰۰۰

۰

نقشه ی فراوانی سفارش های اسنپ مارکت در استان های کشور

۱۲۷ شهر در ۳۱ استان
برندهایی با بیشت.uن رشد ف.وش uFالی

   شف هو
   لایف استار
   فیلفیل
   نوبر سبز
   مکنzی

   پویا پ.وتئین
   کالین

   خوشبخت
   پمینا

  سفارش          جمعیت

چهارمحال
وبختیاری

تهرانخراسان رضوی
البرز

اصفهان

فارس

کرمانشاه

خوزستان

گیلان

آذربایجان شرقی

مازندران
آذربایجان غربی

مرکزی
همدان

گلستان

قم

اردبیل

سمنان

خراسان شمالی

کردستانقزوین

زنجان

ایلام

لرستان

سیستان وبلوچستان

کهگیلویه و
بویراحمد

خراسان جنوبی

یزد

بوشهر

هرمزگان

کرمان
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۱/۵

۱/۲۵

۱

۰/۷۵

۰/۵

۰/۲۵
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   کاD|ر

تعداد کل کاrFران
۲۸,۵۶۳,۲۴۰

تعداد ف.وشگاه های فعال
۳,۶۱۵

ف.وشگاهحساب کاrF.ی

تعداد کاrFران فعال 
۵,۰۱۲,۰۱۲
حساب کاrF.ی

تعداد ف.وشگاه های جدید 
۱,۴۱۲
ف.وشگاه

کاD|ر |  فkوشندهکاD|ر | مشتkی
محصولات دارای بیشت.uن شاخص تقاضا* (ف.وش بر اساس تعداد)

   رفتار کاD|ر

رفتار کاD|ر | مشتkی

۲,۹۹۵,۸۲۱ قلم

۱,۴۰۰,۷۲۳ قلم

۱,۲۸۳,۷۴۳ قلم

۱,۲۵۷,۲۶۶ قلم

۱,۱۷۸,۲۰۱ قلم

۱,۱۳۹,۰۷۶ قلم

۱,۰۷۱,۰۸۸ قلم

۱,۰۶۱,۴۷۲ قلم

۹۸۱,۴۵۸ قلم

۹۳۱,۴۸۳ قلم

نوشابه ی کوکاکولا ۱٫۵ لیت.ی

ویفر کرم دار کاراملی رنگارنگ مینو ۱۴ گرمی

شیر کم چرب تازه ی ماهشام ۹۴۵ میلی لیت.ی

بستنی چوبی وانیلی کلاسیک میهن ۶۰ گرمی

کیک وانیلی کاکائویی با کرم فندقی تاتی شی.uن عسل ۷۰ گرمی

کلوچه ی پرتقالی مینو ۳۰ گرمی

آب معدنی واتا ۱٫۵ لیت.ی

چوب شور آلبینا شی.uن عسل ۳۰ گرمی

ماکاFونی قطر ۱٫۲ �ر ماکاFونی ۷۰۰ گرمی

اسنک کرانچی پنی.ی چی توز ۹۰ گرمی

۱۹۲۱۹۳ اسنپ مارکت؛ خ0/د -وزانه به یک اشارهاسنپ مارکت؛ خ0/د -وزانه به یک اشاره



محبوب ت.uن دسته بندی کالاها برای کاrFران اسنپ مارکتمحصولات دارای بیشت.uن میزان ف.وش* (بر اساس مبلغ)

۱۰۶,۰۶۳,۱۲۶,۸۸۰ تومان

۵۵,۸۸۷,۲۸۹,۲۶۶ تومان

۵۳,۲۸۸,۷۷۲,۰۵۸ تومان

۴۵,۶۸۳,۲۴۷,۸۵۱ تومان

۴۴,۸۸۹,۲۶۰,۹۳۳ تومان

۳۷,۸۲۷,۱۰۶,۵۶۹ تومان

۳۲,۹۰۳,۴۳۸,۲۴۰ تومان

۳۲,۸۷۹,۱۰۶,۳۴۳ تومان

۳۰,۸۸۷,۶۴۹,۵۴۱ تومان

۳۰,۵۵۰,۱۴۳,۴۳۲ تومان

نوشابه ی کوکاکولا ۱٫۵ لیت.ی

تخم م.غ ۳۰ عددی

شیر کم چرب تازه ی ماهشام ۹۴۵ میلی لیت.ی

موز ۱ کیلوگرمی

کنس.و ماهی تن در Fوغن گیاهی مکنzی ۱۸۰ گرمی

برنج ایرانی طارم ممتاز معطر گلستان ۴٫۵ کیلوگرمی

بسته ی ۶ عددی آب معدنی واتا ۱٫۵ لیت.ی

شیر پرچرب تازه ی ماهشام ۹۴۵ میلی لیت.ی

پنیر خامه ای پرچرب ویلی کاله ۳۵۰ گرمی

کره ی حیوانی شکلیّ ۵۰ گرمی

ف.وش برخــی از دســته بندی ها، ماننــد نوشــابه، نســبت بــه ســال گذشــته 
رشــد داشــته اســت.

تنقلات لبنیات نوشیدنی خواrFار و نان دستمال و 
شوینده

کنس.و، غذای 
آماده و منجمد

۶۸,۳۲۲,۹۹۸ قلم
۶۰,۶۲۱,۷۱۷ قلم

۳۴,۲۹۱,۷۰۱ قلم

۲۱,۶۷۱,۸۲۵ قلم
۱۵,۸۳۸,۳۵۶ قلم

۱۰,۵۱۵,۱۰۵ قلم

پرُکالات.uن سبد خ.uد
۴۵۷ قلم از  ۵۸ نوع کالای مختلف 

(سفارش  غیر سازمانی)

گران ت.uن سبد خ.uد
۲۴۰,۰۰۰,۰۰۰ تومان
(سفارش  غیر سازمانی)
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رفتار کاD|ر |  فkوشنده

۶,۲۳۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان 
سوپرمارyتی در تج.uش، تهران

رکورد بیشت.uن درآمد ماهانه ی 
یک سوپرمارکت 

رکورد بیشت.uن رشد ف.وش در 
میان ف.وشگاه های برتر

۳۰۲٪ رشد 
سوپرمارyتی در دFوس، تهران

حرفه ای تCkن فkوشنده   رفتار کاD|ر

ف.وشگاه
دیلی مارکت گلشن
در معالی آباد شیراز

سوپرمارکت
دنیز
در شیراز

سوپرمارکت
دlRان لند 

در منطقه ی فرحزادی 

فkوشگاه های زنجیره ای دیگر شهرها تهران

ــاز، بیشــت.uن نظــر ثبت شــده و  حرفه ای ت.uــن ف.وشــگاه ها بــر اســاس بیشــت.uن امتی
کمت.uــن بازخــورد منفــی کاrFــران انتخــاب شــده اند.

۱۹۶۱۹۷ اسنپ مارکت؛ خ0/د -وزانه به یک اشارهاسنپ مارکت؛ خ0/د -وزانه به یک اشاره



رکورد س.uع ت.uن 
ارسال

۴ دقیقه و ۳۰ ثانیه

   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | ارسالاقدامات عملیاتی | اپ

اقداماتی برای بهبود تج.rه ی کاrF.ی

  بهبود س.ویس جست وجو و نتایج کلمات جست وجو 
  امکان اضافه کردن کالاها به علاقه مندی ها 

  امکان مرتب سا�ی بر اساس ویژگی های ف.وشگاه ها 
  امکان خ.uد س.uع از سفارش های قبلی 

  امکان مرتب سا�ی بر اساس تنوع و فهرست کالاها
  امکان انتقال سبد خ.uد از یک ف.وشگاه به ف.وشگاه دیگر 

  امکان مراجعه ی حضوFی همراه با بازگشت وجه 

مجموع مسافت طی شده برای ارسال سفارش ها
۱۰۵,۸۴۱,۲۰۰ کیلومتر

معادل حدود ۲۳,۰۰۰ مرتبه رفت و برگشت از شمال به جنوب ایران

درصد تحویل به موقع 
سفارش ها 
٪۹۸ 

درصد تحویل به موقع 
سفارش ها 
٪۹۸ 

بیشت.uن مسافت طی شده برای ارسال ۱ سفارش
۴۰ کیلومتر

   اقدامات عملیاتی 
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میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی
۳۵ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۱ دقیقه و ۳۱ ثانیه

مجموع تیکت ها و چت ها
۱,۲۷۵,۹۶۰ تیکت و چت 

 مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۱۵۱,۸۱۴ ساعت

معادل حدود ۱۷ سال و ۴ ماه

مجموع تماس های
وFودی و خ.وجی

۶,۸۲۷,۲۳۷  تماس

اقدامات عملیاتی | پشتیبانی

  تأخیر در ارسال
  درخواست تغییر در سفارش

  اختلاف در سفارش ثبت شده و تحویل داده شده
  مشکلات پرداخت 

شایع ت.uن موضوعات ارتباط با پشتیبانی

درصد شکایات ثبت شده نسبت به 
تعداد سفارش های ثبت شده

٪۰/۰۲

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴/۷ از ۵

   اقدامات عملیاتی 
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اسنپ  ت/.پ؛ نقشه  ی راه سفر

در ســال های گذشــته، اســنپ ت86پ ســ6ویس های ارائه دهنــده ی خدمــات ســفر 
را در ســوپراپ اســنپ قــدم بــه قــدم کامــل کــرده اســت؛ از خ86ــد بلیــت هواپیمــا، 
اتوبــوس و قطــار گرفتــه تــا STSو هتــل و هتل آپارتمــان  و تورهــای مســافرتی. در 
کنــار ایــن خدمــات، اســنپ ت86پ امــکان ویــژه ای را بــرای همــکاSی بــا شــرکت ها و 
آژانس هــا طراحــی کــرده اســت تــا بتواننــد بــا اســتفاده از آن ســفرهای ســازمانی 
را آســان تر مدی86ــت  کننــد. در کنــار رشــد در بــازار آنلایــن گردشــگ6ی، اســنپ ت86پ 
ران  S̀تــلاش می کنــد بــا ارائــه ی تخفیف هــای ویــژه و فصلی ســفر رفتــن را بــرای کا
ــد. امــکان اســتفاده از ســ6ویس  ــر کن ــر و به صرفه ت ســوپراپ اســنپ اقتصادی ت
اعتبــاSی و قابلیــت پرداخــت ۴ قســطه بــرای خ86ــد بلیــت پــ6واز داخلــی و تــور 
یکــی از خدمــات تــازه ی ایــن ســ6ویس اســت. همچنین، با سیســتم اطلاع رســانی 
ــران می تواننــد پیــش از  S̀کاهــش قیمــت پــ6واز کــه در ۱۴۰۳ فعــال شــد، کا
نهایــی کــردن خ86ــد بلیــت از گ8qنه هــای اSزان تــ6ی کــه در دســترس قــرار می گیــرد 

مطلــع شــوند.

۲۰۵ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



   نگاهی به هCPنه های گردشگkی در ۳ سال اخیر

میانگیــن قیمــت بلیــت پ.وازهــای داخلــی نســبت بــه ســال گذشــته حــدود ۶۵٪ افزایــش داشــته 
اســت. ایــن افزایــش قیمــت ناشــی از عوامــل بی.ونــی و سیاســت های کلان قیمت گــذاFی در صنعــت 

گردشــگ.ی کشــور بــوده اســت.

میانگیــن قیمــت بلیــت پ.وازهــای خارجــی نســبت بــه ســال گذشــته حــدود ۱۹٪ افزایــش داشــته 
اســت. ایــن افزایــش قیمــت ناشــی از عوامــل بی.ونــی و سیاســت های کلان قیمت گــذاFی در صنعــت 

گردشــگ.ی کشــور بــوده اســت.

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۹۱۷,۰۰۰ تومان
۱,۲۶۴,۰۰۰ تومان

 ۲,۰۸۶,۰۰۰ تومان

پkواز داخلی

میانگین قیمت بلیت پ.وازهای داخلی در اسنپ ت.uپ

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۴,۱۶۰,۰۰۰ تومان

۵,۹۷۰,۰۰۰ تومان
۷,۱۳۳,۰۰۰ تومان

پkواز خارجی

میانگین قیمت بلیت پ.وازهای خارجی در اسنپ ت.uپ

۲۰۶۲۰۷ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفراسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



میانگیــن قیمــت بلیــت اتوبــوس داخلــی نســبت بــه ســال گذشــته حــدود ۷۰/۷٪ افزایــش داشــته 
اســت. ایــن افزایــش قیمــت ناشــی از عوامــل بی.ونــی و سیاســت های کلان قیمت گــذاFی در صنعــت 

گردشــگ.ی کشــور بوده اســت.

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۱۵۲,۰۰۰ تومان

۲۰۸,۰۰۰ تومان

۳۵۵,۰۰۰ تومان

اتوبوس

میانگین قیمت بلیت اتوبوس داخلی در اسنپ ت.uپ

ــه ســال گذشــته حــدود ۵۹٪ افزایــش داشــته  میانگیــن قیمــت بلیــت قطــار  داخلــی نســبت ب
اســت. ایــن افزایــش قیمــت ناشــی از عوامــل بی.ونــی و سیاســت های کلان قیمت گــذاFی در صنعــت 

گردشــگ.ی کشــور بــوده اســت.

۱۴۰۱ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۲۷۰,۰۰۰ تومان ۲۸۳,۰۰۰ تومان

۴۵۰,۰۰۰ تومان

قطار

میانگین قیمت بلیت قطار داخلی در اسنپ ت.uپ

۲۰۸۲۰۹ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفراسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



میانگیــن قیمــت هــر شــب اقامــت در هتــل داخلی نســبت به ســال گذشــته حــدود ۳۱/۷٪ افزایش 
داشــته اســت. ایــن افزایــش قیمــت ناشــی از عوامــل بی.ونــی و سیاســت های کلان قیمت گــذاFی 

در صنعــت گردشــگ.ی کشــور بــوده اســت.

میانگیــن قیمــت هــر شــب اقامــت در هتــل خارجــی نســبت بــه ســال گذشــته ۳۶/۸٪ افزایــش 
داشــته اســت. ایــن افزایــش قیمــت ناشــی از عوامــل بی.ونــی و سیاســت های کلان قیمت گــذاFی 

در صنعــت گردشــگ.ی کشــور بــوده اســت.

۱۴۰۱۱۴۰۱ ۱۴۰۲۱۴۰۲ ۱۴۰۳۱۴۰۳

۱,۰۹۳,۰۰۰ تومان

۱,۷۴۴,۶۴۸ تومان

۲,۲۹۸,۰۰۰ تومان

۲,۲۸۶,۰۰۰ تومان

۳,۹۰۱,۲۵۳ تومان

۵,۳۳۶,۰۰۰ تومان

هتل داخلی

میانگین قیمت هر شب اقامت در هتل داخلی در اسنپ ت.uپ

هتل خارجی

میانگین قیمت هر شب اقامت در هتل خارجی در اسنپ ت.uپ

۲۱۰۲۱۱ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفراسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



سفر، نیاuی بنیادی برای همه

ــا همراهــی مشــت.uان وفادارمــان، رکوردهــای اFزشــمندی ثبــت  در ســالی کــه گذشــت، ب
کردیــم و ســهم بازارمــان را به طــور چشــمگی.ی گســترش دادیــم. بــا نگاهــی عمیق تــر بــه 
خواســته های مســافران، ســ.ویس تــور را تــا جایــی گســترش دادیــم کــه بــه ســ.uع ت.uن 

میــزان رشــد در بیــن ســ.ویس های اســنپ ت.uپ رســید.
افتخار می کنیم که نام مان به عنوان رهبر بازار در صنعت هتل داFی شناخته شده است.

مــا بــاور داuFــم کــه ســفر، تف.uحــی لوکــس نیســت؛ نیــا�ی بنیــادی بــرای تuFzــق شــادی 
بــه زندگــی اســت و در همیــن راســتا، بــر ســ.ویس پرداخــت قســطی خدمــات ســفر تمرکــز 
کردیــم تــا از دغدغــه ی کاrFران برای برنامه zuFی مالی ســفر، کاســته شــود. در مســیرمان، 
بــا چالش هــای �uــادی مثــل قیمت گــذاFی دســتوFی و محدودیــت در عرضــه ی پــ.واز 

داخلــی مواجه ایــم؛ امــا همچنــان بــرای تســهیل ســفر تــلاش می کنیــم.

صبا مرتضوی
مدیرعامل

بخش هتل و تور

آرمان آیت اللهی
مدیرعامل
بخش بلیت

 و

   عملکرد

٪۴۱
رشد حجم ف.وش تمام س.ویس ها 

نسبت به سال گذشته

پرُف.وش ت.uن فصل سال 
زمستان

رکورد ۲۲,۹۷۸ سفارش در یک Fوز

این رکورد بیشت.uن میزان ثبت شده ی سفارش 
در طول یک Fوز تاکنون بوده است. 

در ۱۴۰۳ رکــورد Fوزانــه، ماهانــه و فصلــی در ۳ 
س.ویــس هتــل داخلــی، پ.واز خارجــی و تــور 

ثبــت شــده اســت.

۲۱۲۲۱۳ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفراسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



مجموع کل تخفیف های اهدایی 
به کاrFران هتل داخلی

۱۲,۱۲۴,۰۰۰,۰۰۰ تومان

�Fو هتلF ن تخفیفu.بیشت
۲۲,۸۶۷,۵۰۰ تومان
�FوF ۵۰٪ تخفیف برای
هتل گلدیس کیش

مجموع تخفیف های اسنپ رایگان به 
ف.ودگاه به ازای خ.uد بلیت پ.واز خارجی

۱۰,۲۹۴,۵۴۳,۵۰۰ تومان

مجموع تخفیف های اهدایی به 
کاrFران پ.واز داخلی و خارجی
۱۹,۶۷۶,۷۳۵,۸۹۹ تومان

رشد ف.وش پ.واز داخلی                                               
٪۳۹

رشد ف.وش پ.واز خارجی                                               
٪۱۳۴

�Fو هتل داخلی                                               F رشد
٪۲۷

�Fو سازمانی هتل داخلیF رشد
٪۳۴

رشد ف.وش تور (میانگین ماه به ماه)
٪۳۰

رشد ف.وش بلیت قطار                                               
٪۳۹

۲۱۴۲۱۵ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفراسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



٪۳۰/۵
افزایش کاrFران فعال 
نسبت به سال گذشته

   رفتار کاD|ر   کاD|ر

تعداد کل کاrFران
۵,۱۷۰,۸۸۹
حساب کاrF.ی

گران ت.uن بلیت پ.واز خارجی 
ف.وخته شده

۱۹۶,۰۰۰,۰۰۰ تومان
تهران - ملبوFن

بیشت.uن بلیت پ.واز داخلی 
خ.uداFی شده توسط ۱ نفر

۳۱۳ بلیت

بیشت.uن بلیت پ.واز خارجی 
خ.uداFی شده توسط ۱ نفر

۵۶۱ بلیت

رفتار کاD|ر | پkواز
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۵ مقصد محبوب   
سفر با اتوبوس

۵ مقصد محبوب   
سفر با قطار

   تهران
   اصفهان
   شیراز
   مشهد
   اهواز

   تهران
   مشهد

   قم
   بندرعباس

   یزد

رفتار کاD|ر | قطاررفتار کاD|ر | اتوبوس

رکورد ف.وش 
بلیت اتوبوس                

۲۶ آذر 

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

ند
سف
ا

رکورد ف.وش 
بلیت قطار

۱۵ مرداد

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

ند
سف
ا

پ.واز داخلی
تهران - مشهد
تهران - کیش
تهران - شیراز
تهران - اهواز

تهران - تب.uز 

پ.واز خارجی
تهران - استانبول
تهران - نجف
تهران - دبی

تب.uز - استانبول
تهران - مسقط

۵ مسیر پرُتردد 
(رفت وبرگشت)

رفتار کاD|ر | پkواز

رکورد ف.وش پ.واز داخلی
۱۴ اسفند

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

فند
اس

رکورد ف.وش پ.واز خارجی
۲۹ مرداد

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

ند
سف
ا
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رکورددار طولانی تCkن اقامت داخلی

رکورددار طولانی تCkن اقامت خارجی

رفتار کاD|ر | هتل رفتار کاD|ر | تور

رکورد ف.وش 
هتل داخلی

۲ اسفند 

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

فند
اس

 رکورد ف.وش 
تور داخلی ۱۴ اسفند 

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

فند
اس

 رکورد ف.وش
تور خارجی ۱۸ اسفند 

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

فند
اس

رکورد ف.وش 
هتل خارجی

۲۵ شهCkور

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

Cور
kه
ش هر
م

ان
آب آذر دی

من
به

ند
سف
ا

۳۰ شب اقامت در هتل پارسیان کیش
۱۸,۲۵۰,۰۰۰ تومان

۳۰  شب اقامت در هتل مت.وپولیتن استانبول
۲۱۱,۴۸۵,۸۰۰ تومان

۳۰ شب اقامت در هتل آتیلار بندرعباس 
۱۳۳,۲۰۳,۰۰۰ تومان
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�Fو هتلF و هتلمقاصد داخلی محبوب برایF�F مقاصد خارجی محبوب برای

هد
ش
م

ران
ته

ش
کی

راز
شی

ان
فه
اص

.uز
تب

شم
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ی

س
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در 
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واز
اه
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ان
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ک

شاه
مان
کر

س
الو
چ

لی
انز

در 
بن

ان
مد
ه

یل
ردب
ا

سر
رام

ان
اش
ک

٪۲۳

٪۱۵

٪۸

٪۰

٪۴۰

٪۳۰

٪۲۰

٪۱۰

٪۰

بی
د

ول
انب
ست
ا

قط
س
م

ان
ی.و
ا

ان
و

س
فلی
ت

جه
شار کارا
آن

میر
از

می
تو
با

وک
نک
با

لیا
نتا
آ

ون
zاب
تر

یل
rFا

س
uFا
پ

کت
پو

ایا
پات کو
با

rلا
ک.

ونا
سل
بار

ش
ف.و

هم 
س

ش
ف.و

هم 
س
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پراکندگی جغرافیایی هتل های فعال اسنپ ت.uپ در ایران

بیش از ۲۰۰ عدد
۱۰۱ تا ۲۰۰ عدد
۶۱ تا ۱۰۰ عدد
۲۱ تا ۶۰ عدد
۱۱ تا ۲۰ عدد
۱ تا ۱۰ عدد

چهارمحال
وبختیاری

تهرانخراسان رضوی
البرز

اصفهان

فارس

کرمانشاه

خوزستان

گیلان

آذربایجان شرقی

مازندران
آذربایجان غربی

مرکزی
همدان

گلستان

قم

اردبیل

سمنان

خراسان شمالی

کردستانقزوین

زنجان

ایلام
لرستان

سیستان وبلوچستان

کهگیلویه و
بویراحمد

خراسان جنوبی

یزد

بوشهر

هرمزگان

کرمان

 

بیشــت.uن هتل هــای فعــال اســنپ ت.uپ در اســتان خراســان رضوی قــرار دارند. پس از آن بیشــت.uن 
پراکندگــی هتل هــا به ترتیــب در اســتان های اصفهــان و تهران اســت.

   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی |  اپ

اقداماتی برای بهبود تجk|ه ی کاk|Dی

  اضافه شدن س.ویس پرداخت قسطی (۴ قسطه) برای پ.واز داخلی و تور
  اضافه شدن س.ویس اطلاع رسانی کاهش قیمت پ.واز

  بهبود ۶۲ درصدی زمان بازگشت وجه به کاrFران
  Fونمایی از سیستم خلاصه سا�ی نظرات کاrFران به کمک هوش مصنوعی
  طراحی پنل سازمانی جدید، برای امنیت بیشتر و سهولت در استفاده

خدمــات  بخــش  در  اســنپ ت.uپ  داخلــی  هتل هــای  وب ســ.ویس  ارائــه ی    
ــا وب ســایت های گردشــگ.ی، آژانس هــای  ــرای همــکاFی بیشــتر ب ســازمانی ب

مســافرتی و شــرکای تجــاFی
  بازطراحی س.ویس هتل داخلی و خارجی
  بازطراحی س.ویس پ.واز داخلی و خارجی

  طراحی س.ویس تور گردشگ.ی
  بازطراحی س.ویس تور (هتل و پ.واز)
  بهینه سا�ی فیلترها و بهبود نمایش

  اضافه شدن امکان هشدار قیمت و ظرفیت به س.ویس پ.واز
  بهبود نمایش کارت ها

۲۲۴۲۲۵ اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفراسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر



اقدامات عملیاتی |  پشتیبانی

   اقدامات عملیاتی

میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی
۴۳ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۲ دقیقه و ۳۰ ثانیه

 مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۵۲,۶۰۷ ساعت

معادل حدود ۶ سال

مجموع تماس ها
۱,۰۵۲,۱۵۶  تماس

درصد شکایات ثبت شده 
نسبت به سفارش های 

ثبت شده 
٪۰/۰۸

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴/۴۵ از ۵

اسنپ  ت$#پ؛ نقشه  ی راه سفر۲۲۶





اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی

بــا  مختلــف  محصــولات  آنلایــنِ  خ56ــد  امــکان  اسنپ شــاپ  اصلــی  مأمو5Cــت 
امــکان مقایســه و انتخــاب بهت56ــن قیمــت در شــهر و س56ع ت56ــن زمــان ارســال 
اســت. در حــال حاضــر، در ف6وشــگاه اســنپ، طیــف وســیعی از محصــولات را 
ــال،  ــر، دیجیت ــگ و هن ــت، فرهن ــی و سلام ــد در دســته بندی های 5aبای می توانی
مــد و پوشــاک، لــوازم خــودCو و ابــزارآلات، وCزش و ســفر، مــادر و کــودک و خانــه 
و آشــپزخانه خ56ــداCی کنیــد. قابلیت هــای مختلــف اسنپ شــاپ شــامل امــکان 
پرداخــت قســطی (۴ قســط)، امــکان ارســال س56ــع (5aــر ۳ ســاعت)، امــکان 
ارســال عــادی، ارســال رایــگان بــه ازای مبلــغ مشــخصی از خ56ــد و امــکان ارســال 
فــردا اســت کــه در ســال گذشــته بــا هــدف صرفه جویــی در ه5tنــه ی ارســال بــرای 
کاzCــران فعــال شــد. امــکان مرجــوع کــردن محصــولات در صــورت عــدم رضایت در 
بــازه ی زمانــی مشــخص، امــکان ثبت نظــر و امتیازدهــی بــه ف6وشــندگان و باخبــر 
شــدن از تخفیف هــا و پیشــنهادهای ویــژه ی ف6وشــگاه ها از دیگــر خدمــات ایــن 

ف6وشــگاه آنلایــن اســت.

۲۳۱ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی



   نگاهی به خرده فkوشی آنلاین در دنیا

ســهم خرده ف.وشــی آنلایــن از کل بــازار ایــران ۶٪ اســت. مقایســه ی ایــن ســهم بــا رکوردهــای 
جهانــی نشــان می دهــد کــه ایــن صنعــت در کشــور پتانســیل بالایــی بــرای رشــد و توســعه دارد.

چین ۱
کره  جنوبی ۲

ایالات متحده  آم.uکا ۳
آلمان ۴

استرالیا ۵
فرانسه ۶

ژاپن ۷
ب.�uل ۸
هند ۹
ایران ۱۰

۳۵ تا ٪۴۰

۳۵ تا ٪۴۰

۲۰ تا ٪۲۵

۱۵ تا ٪۲۰

۱۵ تا ٪۲۰

۱۵ تا ٪۲۰

۱۰ تا ٪۱۵

۱۰ تا ٪۱۵

۵ تا ٪۱۰

٪۶

در مسیر تثبیت جایگاه دوم بازار رشد

در ۱۴۰۳، مــا در ف.وشــگاه اســنپ موفــق شــدیم رشــد ۲ برابــ.ی را تج.rــه کنیــم و کمپیــن 
ــا برنامه uFــzی  ــود کــه ب ــا ۸۰ هــزار ســفارش در یــک Fوز، دســتاورد بzرگــی ب حراجمعــه ب
دقیــق بــار هuzنــه ای بهینــه در حــوزه ی �uرســاخت فنــی و عملیاتــی بــه آن رســیدیم. ایــن 
موفقیــت، نمایانگــر آمادگــی و توانمنــدی ما در پاســخ گویی به حجم بالای ســفارش های 

Fوزانــه در آینــده اســت.
ــا وجــود چالش هــای قوانیــن پلتفرم هــای آنلایــن، تــلاش می کنیــم در ســال پیــش  Fو  ب
فضایــی مناســب بــرای دسترســی بهتــر کاrFــران بــه محصــولات فراهــم کنیــم. در ۱۴۰۴، 
هــدف مــا دســتیابی بــه رشــد دو و نیــم برابــ.ی، ســودآوFی و اســتفاده ی مؤثــر از هــوش 
مصنوعــی بــرای شناســایی نقــاط قابــل بهبــود پلتفــرم، رســیدن بــه جایــگاه دوم بــازار و 

تثبیــت آن اســت.

امین سمیعی
مدیرعامل اسنپ شاپ

سهم خرده ف.وشی آنلاین از کل بازار 

(MobiLoud) «۱. گزارش «موبی لود
۲. گزارش «موبی لود»

(eMarketer) «ِ۳. گزارش «موبی لود»، گزارش «ای مارکتِر
(ECDB) «ی تجارت ال»ت.ونیک�۴، ۵ و ۶. گزارش شرکت «داده پردا

۷. گزارش «ای مارکتِرِ» 
(Statista) «۸. گزارش «اسِتاتیستا

۹. گزارش «اسِتاتیستا»
(IDEA) «۱۰. آژانس «ایده

منابع:

۲۳۲۲۳۳ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطیاسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی

https://www.mobiloud.com/blog/ecommerce-market-size-by-country
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٪۲۳٪۱۳۲
رشد ف.وش کل اقلامرشد تنوع کالایی

   عملکرد

ثبت ۸۰,۰۰۰+ سفارش
۱۴۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰+ تومان ف.وش

۳,۰۰۰,۰۰۰+ بازدید
۲/۵ برابر رشد نسبت به حراجمعه ی ۱۴۰۲

جمعه ۹ آذر
حراجمعه

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
ش هر
م
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آب آذر دی
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   کاD|ر

کاD|ر | فkوشندهکاD|ر | مشتkی

تعداد کل کاrFران
۱,۷۲۰,۷۱۲

تعداد کل کاrFران
۳۸,۰۸۸

کاrFر ف.وشندهحساب کاrF.ی

تعداد کاrFران فعال 
۱,۲۶۸,۵۵۶
حساب کاrF.ی

تعداد کاrFران فعال
۹,۸۳۶

کاrFر ف.وشنده

پرُسفارش ت.uن Fوز سال

رشد تعداد کاrFران 
ف.وشنده
۲۲,۸۷۹

۲۳۴۲۳۵ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطیاسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی



   رفتار کاD|ر

۵ کالای دارای بیشتCkن جست وجو

   طلا
(شمش، �uورآلات)

   ساعت
(عق.rه ای، دیجیتال و هوشمند)

   هدفون   اسپیکر   کفش

محصولات دارای بیشتCkن شاخص تقاضا

   سکه ی گرمی طلا ۱۸ عیار پارسیان مدل امین �ر
�uرانداز سف.ی   

Soundcore R50i هندزف.ی بلوتوثی انکر مدل   
T13 مدل QCY هندزف.ی بلوتوثی   

   مکمل اyتان بوستر لوب.uفنت کانادا

۲۳۶۲۳۷ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطیاسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی



بر اساس تعداد سفارش
   آرایشی و بهداشتی
   خانه و آشپزخانه

   دیجیتال

بر اساس میزان ف.وش
   دیجیتال

   خانه و آشپزخانه
   مد و پوشاک

محبوب تCkن دسته بندی کالاها

گران ت.uن سبد خ.uد
۱۸۶,۰۰۰,۰۰۰ تومان ۲۱ بهمن

ین
ورد
ف.

شت
یبه
ارد

داد
خر تیر

داد
مر

uور
ه.
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ان
آب آذر دی

من
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ند
سف
ا

آیفون ۱۶
ZAA مدل پ(و

دو سیم کارت ظرفیت ۲۵۶ 
گیگابایت و رم ۸ گیگابایت

محصولات دارای بیشتCkن میزان فkوش

   گوشی موبایل شیائومی ردمی نوت ۱۳، دو سیم کارت، ظرفیت ۲۵۶ گیگابایت
   سکه ی گرمی طلا ۱۸ عیار پارسیان امین �ر

   گوشی آیفون ۱۳، دو سیم کارت، ظرفیت ۱۲۸ گیگابایت
   گوشی موبایل سامسونگ گلکسی S24 اولترا، دو سیم کارت، ظرفیت ۲۵۶ گیگابایت

   گوشی موبایل سامسونگ گلکسی A55، دو سیم کارت، ظرفیت ۲۵۶ گیگابایت

۲۳۸۲۳۹ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطیاسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی



اقدامات عملیاتی | خدمات

اقداماتی برای توسعه ی خدمات

  افزایش شهرهای فعال از ۱۵۰ به ۳۴۵ شهر
  بهبود میزان وفاداFی کاrFران مشت.ی (NPS) با ۷۵٪ رشد

   اقدامات عملیاتی   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | اپ

اقداماتی برای بهبود تجk|ه ی کاk|Dی

  افزایش ۵ براب.ی سرعت عملکرد پلتفرم

۲۴۰۲۴۱ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطیاسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی



اقدامات عملیاتی |  پشتیبانی

   اقدامات عملیاتی

میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی
۱ دقیقه و ۲۰ ثانیه

میانگین زمان مکالمه با کاrFران                                             
۲ دقیقه و ۱۷ ثانیه

 مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۷۲,۰۹۸ ساعت

معادل حدود ۸ سال و ۳ ماه

مجموع تماس های
وFودی و خ.وجی

۱,۴۲۹,۸۸۵  تماس

مجموع تیکت ها و چت ها
۲۰۶,۷۱۹ تیکت و چت

اقدامات عملیاتی | ارسال

رکورد س.uع ت.uن 
ارسال

۴ دقیقه و ۴۰ ثانیه
٪۸۱

درصد تحویل به موقع 
سفارش ها

   اقدامات عملیاتی

اقداماتی برای بهبود ارسال سفارش ها

  افزایش ظرفیت عملیاتی انبارش محصولات از ۱۴,۰۰۰ به ۴۰,۰۰۰ محصول در Fوز
  اضافــه شــدن مراکــز دuFافــت اقــلام خ.uداFی شــده از ف.وشــگاه ها (بــا ایــن اقــدام ۶۰٪ ســفارش ها در 

فاصلــه ی کمتــر از ۳ کیلومتــر از ف.وشــندگان بــه ف.وشــگاه اســنپ تحویــل داده می شــود.) 
  اضافه شدن امکان «ارسال فردا» با هuzنه ی کمتر 

بیشت.uن مسافت طی شده 
برای ارسال ۱ سفارش 
۱,۷۹۶ کیلومتر

۲۴۲۲۴۳ اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطیاسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی



  پیگی1ی تأخیر در ارسال مرسوله
  مرجوعی 

  درخواست لغو سفارش
  تغییر آدرس یا زمان ارسال مرسوله

شایع ت.uن موضوعات ارتباط با پشتیبانی

درصد شکایات ثبت شده نسبت 
به سفارش های ثبت شده 

٪۰/۳۶

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴/۳ از ۵

اسنپ  شاپ؛ خ12د اینترنتی، راحت و قسطی۲۴۴







 اسنپ د+تر؛ برای حال بهتر

ــد  ــران می توانن اســنپ دAتر یــک بیمارســتان آنلایــن در دل ســوپراپ اســنپ اســت. کا-,
بــا خدمــات اســنپ دAتر به صــورت ۲۴ ســاعته از خدمــات مشــاوره ی آنلایــن پزشــکی 
و -وانشناســی اســتفاده کننــد و بــه بیــش از ۶,۰۰۰ پزشــک عمومــی و متخصــص و 
-وانشــناس دسترســی داشــته باشــند. ســYویس ســفارش آنلایــن دا-و آســان تXYن و در 
ــد دا-وهــای  XYونیکــی و خYکــی و ال^تX`ــرای ســفارش نســخه ی فی دســترس تXYن راه ب
بــدون نســخه (OTC)، مکمل هــای غذایــی، انــواع محصــولات آرایشــی و بهداشــتی و 
کالاهــای پزشــکی موجــود در دا-وخانه هاســت. درخواســت معاینــه ی پزشــک و پرســتار و 
انجــام آزمایــش در منــ`ل هــم از جملــه خدمــات اســنپ دAتر برای تســهیل مراحــل درمان 
اســت کــه بــا اســتفاده از آن کا-,ــران می تواننــد توســط پزشــک متخصــص یــا عمومــی در 
منــ`ل معاینــه شــوند، نســخه ی پزشــکی د-Xافــت کننــد و بــدون مراجعــه بــه آزمایشــگاه 
توســط تیــم پزشــکی و پرســتا-ی نمونه گیــYی شــوند. گســترش پوشــش ایــن خدمــات در 
سراســر ایــران و حفــظ کیفیــت آن بــا تکیــه بــر بازخــورد کا-,ــران و مــYور دوره ای عملکــرد 

همــکاران از جملــه اهــداف اســنپ دAتر اســت.

۲۵۱ اسنپ د$تر؛ برای حال بهتر



سلامت هوشمند، آینده ی Dوشن

۱۴۰۳ را با تمرکز بر توسعه ی خدمات هوشمند و همگانی سلامت پشت سر گذاشتیم. 
در ایــن مســیر تــلاش کردیــم تکنولــوµی را بســت.ی بــرای توســعه و حفــظ ســلامت مــردم 
ــات ســلامت  ــی خدم ــه تمرکز  زدای ــم در ســال پیــش Fو ب uFــم. قصــد دا ــرار دهی کشــور ق
کمــک کنیــم و دسترســی بــه خدمــات آنلایــن ســلامت را، به صرفــه و در لحظــه، در گوشــه 
گوشــه ی ایــران پهنــاور بــرای هموطنــان عuzزمــان فراهــم آوuFــم. همچنیــن در تلاشــیم با 
اقدامــات پیش دســتانه و بهره گیــ.ی از هــوش مصنوعــی در حــوزه ی ســلامت بــه ت.ویــج 
فرهنــگ پیشــگی.ی بــه جــای درمــان کمــک کنیم. هــدف نهایی ما ارتقــای کیفیــت زندگی از 
ط.uــق مداخــلات هوشــمندانه، تســهیل مســیر درمــان و حرکت به ســمت نظام ســلامت 
پیشــگیرانه و هوشــمند اســت. به امید داشتن سهمی در سلامتی هم میهنان عuzزمان.

امیرحسین جهان دیده رضا ماهرنیا

   عملکرد

مدیران عامل اسنپ دyتر
و

٪۳۹/۳ 

رشد درخواست های ثبت شده  در 
س.ویس مشاوره  ی Fوانشناسی

٪۳۶/۵۵

رشد درخواست های ثبت شده در س.ویس 
مشاوره ی آنلاین پزشکی و Fوانشناسی

٪۶۲/۷

رشد تعداد مشاوره های متنی در 
س.ویس Fوانشناسی و پزشکی

٪۲۵/۵۳

رشد سفارش های نسخه ی ال»ت.ونیکی 
بیمه در س.ویس داFوخانه

۲۵۲۲۵۳ اسنپ د$تر؛ برای حال بهتراسنپ د$تر؛ برای حال بهتر



استان هایی که س.ویس داFوخانه ی اسنپ در آن ها فعال است.

پراکندگی جغرافیایی داFوخانه های همکار

چهارمحال
وبختیاری

خراسان رضوی

تهران
البرز

اصفهان

فارس

کرمانشاه

خوزستان

گیلان
آذربایجان شرقی

مازندران
آذربایجان غربی

همدانمرکزی

گلستان

قم

اردبیل

سمنان

خراسان شمالی

کردستانقزوین
زنجان

ایلام
لرستان

سیستان وبلوچستان

کهگیلویه و
بویراحمد

خراسان جنوبی

یزد

بوشهر

هرمزگان

کرمان

 

پراکندگی جغرافیایی مراکز خدمات درمانی و آزمایشگاه های همکار

استان هایی که س.ویس آزمایش و ویuzت پزشک و پرستار در 
منzل در آن ها فعال است.

چهارمحال
وبختیاری

خراسان رضوی

تهران
البرز

اصفهان

فارس

کرمانشاه

خوزستان

گیلان
آذربایجان شرقی

مازندران
آذربایجان غربی

همدانمرکزی

گلستان

قم

اردبیل

سمنان

خراسان شمالی

کردستانقزوین
زنجان

ایلام
لرستان

سیستان وبلوچستان

کهگیلویه و
بویراحمد

خراسان جنوبی

یزد

بوشهر

هرمزگان

کرمان

 

۲۵۴۲۵۵ اسنپ د$تر؛ برای حال بهتراسنپ د$تر؛ برای حال بهتر



   رفتار کاD|ر   کاD|ر

کاD|ر | پزشک و مشاورکاD|ر | درمان جو 

تعداد کل کاrFران
۱۷,۶۳۵,۰۱۷

تعداد پزشکان (عمومی، متخصص و فوق تخصص)
و Fوانشناسان ثبت نامی

۶,۱۸۸ پزشک و Fوانشناس حساب کاrF.ی

تعداد کاrFران فعال در س.ویس مشاوره ی 
آنلاین پزشکی و Fوانشناسی 

تعداد پزشکان (عمومی، متخصص و فوق تخصص)
و Fوانشناسان فعال

+۵۰۰,۰۰۰
۱,۷۱۱ پزشک و Fوانشناس حساب کاrF.ی

تخصص دارای بیشت.uن 
درخواست مشاوره ی پزشکی  

زنان و زایمان

میزان مشارکت کاrFران در 
نظردهی به پزشکان و مشاوران  

۲۱۲,۷۲۷ ثبت نظر

پرُتکرارت.uن موضوع مشاوره با Fوانشناس  
ازدواج موفق و رابطه ی زناشویی پایدار

پرُدرخواست ت.uن Fوز مشاوره ی Fوانشناسی در هفته  
شنبه ها

 بzرگ ت.uن سبد خ.uد در
۱ سفارش از س.ویس داFوخانه   

۴۸,۰۸۵,۰۰۰ تومان

بzرگ ت.uن سبد خ.uد در ۱ سفارش از س.ویس 
ف.وشگاه لوازم آرایشی و بهداشتی   

۱۸,۴۲۰,۰۰۰ تومان

محبوب ت.uن س.ویس  
اسنپ دyتر  

سفارش آنلاین داRو

۲۵۶۲۵۷ اسنپ د$تر؛ برای حال بهتراسنپ د$تر؛ برای حال بهتر



رکورد س.uع ت.uن 
ارسال داFو

۹۰٪۱۵ دقیقه

 درصد تحویل به موقع 
سفارش ها در س.ویس 

داFوخانه

   اقدامات عملیاتی

اقدامات عملیاتی | اپ

اقداماتی برای بهبود تجk|ه ی کاk|Dی

  باز طراحی کامل س.ویس مشاوره ی آنلاین پزشکی و Fوانشناسی 
  قیمت گذاFی غیرخطی ســ.ویس مشــاوره ی آنلاین پزشکی و Fوانشناسی 

بــا هــدف کاهش هuzنه ی کاrFــران برای دuFافت مشــاوره ی طولانی تر  
  بازطراحی چت آنلاین کاrFران با پزشکان و Fوانشناسان

�Fو زمان مشاوره ی آنلاین پزشکی و FوانشناسیF ودن قابلیتzاف  
  تحویل �uر ۱ ساعت داFو در تهران

اقدامات عملیاتی | ارسال

   اقدامات عملیاتی

مجموع مسافت طی شده برای ارسال سفارش ها
۱۴,۷۵۰,۶۴۶ کیلومتر

معادل حدود ۳,۲۰۰ مرتبه رفت و برگشت از شمال به جنوب ایران

بیشت.uن مسافت طی شده 
برای ارسال سفارش

۳۹ کیلومتر

۲۵۸۲۵۹ اسنپ د$تر؛ برای حال بهتراسنپ د$تر؛ برای حال بهتر



اقدامات عملیاتی |  پشتیبانی

   اقدامات عملیاتی

 مجموع ساعات مکالمه ی 
پشتیبانی با کاrFران
۱۳,۲۴۴ ساعت

معادل حدود ۱ سال و ۶ ماه

مجموع تماس های وFودی و 
خ.وجی کاrFران

۶۳۸,۳۸۰  تماس

مجموع تیکت ها و چت ها
۵۷,۳۵۷ تیکت و چت

  پیگی2ی تماس با پزشک یا )وانشناس
  راهنمایی د)<اره ی )وش استفاده از اپ 

  پیگی2ی سفارش دا)و
  اصلاح سفارش دا)و

شایع ت.uن موضوعات 
ارتباط با پشتیبانی

میزان رضایت کاrFران از پشتیبانی
۴ از ۵

اسنپ د$تر؛ برای حال بهتر۲۶۰





تیم مرک6ی گ)وه اسنپ؛ هسته  ی راهب)ی و حمایت

تیــم مرکــ<ی گــ>وه اســنپ از ۱۳۹۳ در ایــران شــکل گرفــت و از ۱ ســال بعــد 
به طــور رســمی فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. هم افزایــی بیــن KLرمجموعه هــا، 
اداره ی  و  کنتــ>ل  مالی-مدی>Kتــی،  متمرکــز  و  تخصصــی  حمایــت  ارائــه ی 
ســرمایه گذا[ی ها و سیاســت گذا[ی ها در جهــت کاهــش [Kســک و افزایــش 
ــان  ــ>وه اســنپ و حصــول اطمین بازدهــی کســب و کارهای KLرمجموعــه ی گ
از رعایــت مقــ>رات و قوانیــن م>cوطــه توســط شــرکت های KLرمجموعــه از 
اهــداف شــکل گی>ی ایــن گــ>وه بــوده اســت. در حــال حاضــر در تیــم مرکــ<ی 
گــ>وه اســنپ ۳ بخــش اصلــی منابع انســانی، مالی و حقوقی بــا ۱۲۳ همکار 

متخصــص و حرفــه ای فعالیــت دارنــد. 

۲۶۵ تیم مرک+ی گ)وه اسنپ؛ هسته  ی راهب)ی و حمایت



مدیCkت CDسک و حسابرسی داخلی 
ارائه ی خدمات مشاوره ای به منظور اطمینان از فرآیندهای 

کسب و کار و کمک به مدی.uت uFسک

 (ERP) ت منابع سازمانCkمدی
ــ.ی از داده هــای  ــا بهره گی ــی یکپارچــه ب پیاده ســا�ی راه حل
دقیــق بــرای برنامه uFــzی منابــع ســازمان و خــودکار کــردن 

فرآیندهــای کســب و کار

امور مالیاتی و بیمه ای 
تدوین راهبردهای مالیاتی برای گ.وه و حصول اطمینان 
از رعایــت دقیــق قوانیــن و مقــ.رات مالیاتــی و بیمــه  ای 

جــاFی کشــور

بخش مالی تیم مرکPی گkوه اسنپ

مســئولیت بخــش مالــی گــ.وه اســنپ راهبــ.ی، پشــتیبانی، مشــاوره، کنتــ.ل و نظــارت بــر تمــام 
جنبه هــای مالــی شــرکت های �uرمجموعــه  ی گــ.وه اســت. 

زمینه ی فعالیت های بخش مالی تیم مرک�ی گWوه اسنپ

حسابداDی
ارائــه ی خدمــات حســابداFی بــه شــرکت های تــازه تأســیس 

و مدی.uــت هuzنــه و منابــع مشــترک شــرکت های گــ.وه

گزارشگkی مالی
تهیــه، ارائــه و تفســیر گزارش هــای مالی بــرای تصمیم گی.ی 
دقیق تر ذینفعان، سنجش عملکرد و تسهیل بودجه zuFی

خزانه داDی
جــذب  و  مالــی  تأمیــن  راهبردهــای  تدویــن  و  مدی.uــت 
ســرمایه در شــرکت های گــ.وه، تعامــل بــا اعتباردهنــدگان، 
سرمایه گذاران و نهادهای مالی داخلی و خارجی و حصول 

�یFاطمینــان از رعایــت قوانیــن حــوزه ی ا

۲۶۶۲۶۷ تیم مرک+ی گ)وه اسنپ؛ هسته  ی راهب)ی و حمایتتیم مرک+ی گ)وه اسنپ؛ هسته  ی راهب)ی و حمایت



بخش حقوقی تیم مرکPی گkوه اسنپ

بخــش حقوقــی تیــم مرکــzی گــ.وه اســنپ شــرکت های �uرمجموعــه ی گــ.وه را در جهــت رشــد و 
توســعه ی خــود از ط.uــق انطبــاق حداyثــ.ی ســاختار بــا قوانیــن و مقــ.رات حاکــم و حل و فصــل 

تمــام مســائل حقوقــی همراهــی می کنــد.

زمینه ی فعالیت های بخش حقوقی تیم مرک�ی گWوه اسنپ

سیاست گذاFی و تعیین راهنما و 
دستورالعمل های داخلی

همکاFی با شرکت های �uرمجموعه ی 
گ.وه در ارتباط با متولیان دولتی برای 
اصلاح و توسعه ی تنظیم گ.ی قوانین

تنظیم و تهیه ی قراردادها و 
تفاهم نامه ها و ارائه ی مشاوره ی 
حقوقی در تمام مسائل شرyتی

انجام همه ی امور م.rوط به تأسیس 
شرکت ها و تغییرات ساختار و امور 
ثبت برندها و مالکیت معنوی

پیگی.ی پ.ونده های حقوقی و پاسخ به 
استعلام ها و مکاتبات قضایی

تیم مرک+ی گ)وه اسنپ؛ هسته  ی راهب)ی و حمایت۲۶۸



پایان نامه



پایان نامه

Dوایتی مستند از یک حرکت جمعی

ایــن ششــمین ســالی اســت کــه عملکــرد شــرکت های �uرمجموعــه ی گ.وه اســنپ را در قالــب گــزارش 
ســالانه منتشــر می کنیــم. تهیــه و تدویــن ایــن گــزارش تلاشــی  اســت بــرای ثبــت دقیــق مســیر یــک  ســال 
ــا  ــه شــدند، ام ــه ی چالش هــا گرفت ــا تصمیماتــی کــه گاهــی در میان ــراز و نشــیب، ب گذشــته؛ مســی.ی پرُف
ام.وز در قالــب داده هــا، نمودارهــا و Fوایت هــا پیــش Fوی مخاطبانــش قــرار دارد تــا تصــوی.ی منســجم از 

یــک حرکــت جمعــی ارائــه دهــد.
ــا  گــردآوFی ایــن گــزارش حاصــل همــکاFی نزدیــک واحدهــای مختلــف ســازمان بــود؛ تلاشــی گ.وهــی کــه ب
وســواس و دقــت انجــام شــد تــا بازتابــی دقیــق و مســتند از عملکــرد یــک مجموعــه ی ۸,۷۸۴ نفــره ارائــه 
دهــد. در ایــن گــزارش بــه ثبــت آن چــه گذشــت پرداختیــم و کوشــیدیم Fوایــت قابــل اتکایــی از عملکــردی ارائه 

دهیــم کــه بــر ۳ اصــل مســئولیت پذی.ی، پاســخگویی و فرهنــگ یادگــی.ی اســتوار شــده اســت. 
گزارش هــا همــواره تصــوی.ی نســبی از واقعیــت بــه دســت می دهنــد. بــا ایــن حــال، کوشــیدیم بــا تکیــه بــر 
داده هــای معتبــر، نــگاه تحلیلــی و انســجام Fوایــی قدمــی کوچــک امــا مؤثــر در مســیر شــفافیت و یادگــی.ی 
ــون، در ســایه ی  ــه اکن ــک اســت؛ گذشــته ای ک ــه گذشــته ای نزدی ــزارش، حاصــل نگاهــی ب ــن گ ــم. ای uFبردا
رخدادهــای بzرگ تــر و Fوزهــای پرُاضطــراب ۱۴۰۴، معنایــی تــازه یافتــه اســت. امیدواuFم آن چه در این ســند 
گــرد آمــده، همچــون نقشــه ی راه، بــه درک بهتــر دی.وز، تصمیمــات دقیق تــر ام.وز و طراحــی واقع بینانه تــر 

فــردا کمــک کنــد؛ فردایــی کــه چشــم همــه ی مــا بــه آن اســت.

عطیه نوRی
مدیر ارشد Fوابط عمومی گ.وه اسنپ

۲۷۳ پایان نامه



واژه نامه



 واژه نامه

در بخــش «واژه نامــه» تــلاش کردیــم درک دقیق تــ+ی از شــاخص ها، 
عبــارات اختصــاDی و اصطلاحــات تخصصــی از ط+Cق ارائــه ی تعاCDف 
و توضیحــات فراهــم شــود. هدف از این بخش شفاف ســاRی واژگانی 
اســت کــه شــاید بــرای همــه ی خوانندگان آشــنا نباشــد یــا در فرهنگ 
کاDی گــ+وه اســنپ معنــای مشــخص و متفاوتــی پیــدا کــرده اســت. 
واژگانــی کــه در متــن گــزارش بــا نشــان ســتاره (*) مشــخص شــده اند، 
در ایــن واژه نامــه دارای تع+Cــف مشــخص هســتند. ایــن تعاCDــف و 

توضیحــات خواننــده را در درک عمیق تــر از مفاهیــم یــاDی می کنــد.

۲۷۷ واژه نامه  واژه نامه



رفت و برگشت از شمال به جنوب ایران
ایــن مســیر از بنــدر آســتارا تا بنــدر چابهــار در نظر گرفته 

شــده که حدود ۴,۵۲۰ کیلومتر اســت.

پرُسفرتCkن کاD|ر مسافر 
کاrF.ی کــه بیشــت.uن تعــداد ســفر را بــا اســنپ داشــته، 
بــدون احتســاب ســفرهای ســازمانی یــا ســفرهایی کــه 
هuzنه ی آن ها از کیف پول سازمانی پرداخت  شده است.

اهواز به رشت
ایــن مســیر از اهــواز بــه رشــت در نظــر گرفتــه شــده کــه 

حــدود ۱,۰۰۰ کیلومتــر اســت.

کاD|ر راننده ی تمام وقت
کاrF.ی که بیشتر از ۴۰ سفر موفق در ماه انجام دهد.

کاD|ر راننده ی پاره وقت
کاrF.ی که کمتر از ۴۰ سفر موفق در ماه انجام دهد.

تیکت پشتیبانی
گزارش هایی که کاrFران مســافر از ط.uق بخش «ارتباط 

با پشــتیبانی» در اپ ثبت می کنند.

تیکت امتیازدهی
گزارش هایــی کــه کاrFــران مســافر پــس از اتمــام ســفر در 

بخــش «ثبــت امتیــاز ســفر» در اپ ثبــت می کننــد.

شکایات ثبت شده
این آمار شامل کلیه ی گزارش های م.rوط به نارضایتی، 
ســامانه ی  در  مطرح  شــده  حــاد  شــکایات  و  شــکایات 

پشــتیبانی اســنپ است.

میزان رضایت از پشتیبانی
ایــن عــدد بــر اســاس امتیــا�ی کــه کاrFــر بعــد از اتمــام 
مکالمــه بــا کارشــناس پشــتیبانی از ۱ (کمت.uــن) تــا ۵ 

(بیشــت.uن) انتخــاب می کنــد ســنجیده شــده اســت.

همه ی سkویس ها
مجمــوع درخواســت های ارســال ثبت شــده در س.ویــس 
اســنپ باکس، به همــراه درخواســت هایی کــه از ســایر 
ــا اســتفاده از  س.ویس هــای ســوپراپ دuFافــت شــده و ب

ــاوگان اســنپ باکس انجــام می شــود. ظرفیــت ن

کاD|ران سازمانی
کاrFرانی که برای جابه جایی کالا و مرسوله در کسب وکارشان 

از  پیک اسنپ  استفاده می کنند.

تحویل به موقع سفارش ها
ــا  ــر ب ــا حداyث ــان اعلام شــده ی ــه در زم ســفارش هایی ک
نیــم ســاعت اخــتلاف بــه دســت کاrFــران رســیده اســت.

فkوشگاه های پذیرنده  ی خCkد آنلاین 
ــه،  ــار ماهان ــا اعتب ــد ب u.ــکان خ ــن ف.وشــگاه ها ام در ای

ــار بانکــی مهیاســت. اقســاطی و اعتب

واژه نامه

  (Z) نسل زد
بــر اســاس تع.uــف مؤسســه ی بین المللــی مشــاوره ی 
ــا  ــنzی انــد کامپنــی» متولدیــن ۱۹۹۶ ت مدی.uــت «مکی

۲۰۱۰ مــیلادی نســل زد (Z) را تشــکیل می دهنــد.

کل کاD|ران
بــه حســاب های کاrF.ی ایجادشــده از ابتــدای فعالیــت 
س.ویــس نامبــرده تــا پایــان ۱۴۰۳ اشــاره دارد. حســاب 
کاrF.ی بــه معنــای تعــداد نفــرات نیســت؛ یــک فــرد 
می توانــد چنــد حســاب کاrF.ی مختلــف داشــته باشــد.

فاقد س�kرست مؤ ثر
بــر اســاس تع.uــف «یونیســف» بــه کــودکان، نوجوانــان 
و جوانانــی اطلاق می شــود کــه بــه دلایــل مختلــف ماننــد 
طلاق، اعتیاد، خشــونت خانگی، فقر،  ناتوانی جســمی و 
بیماFی والدین از س.tرستی والدین خود مح.وم هستند.

کاD|ر مسافر/مشتkی فعال 
حســاب های کاrF.ی ای کــه در ۱۴۰۳ حداقــل ۱ ســفر یــا 

ســفارش از س.ویــس  نامبــرده داشــتند.

مجموع ســفرهای انجام شــده در 
اسنپ خودDو

به مجموع سفرهایی که از ط.uق س.ویس اسنپ خودFو 
(شــامل خــودFو و خدمــات م.rــوط بــه س.ویــس باکــس 
کــه در س.ویــس خــودFو هــم دردســترس اســت) انجــام 
 ،(fraud) شــده، بــدون درنظــر گرفتــن ســفرهای تقلبــی

اطلاق می شــود.

کاD|ر راننده ی فعال
کاrFرانــی کــه در ۱۴۰۳ حداقــل ۱ ســفر بــا س.ویس هــای 

اســنپ خودFو داشــتند.

۲۷۸۲۷۹ واژه نامه واژه نامه



کالا 
به نوع و جنس اطلاق می شود.

قلم 
به تعدادی از هر کالا اطلاق می شود.

محبوب تCkن دسته بندی محصولات بر اساس 
شاخص تقاضا

ــت دســته بندی   ــرای ســنجش محبوبی ــن شــاخص ب ای
محصــولات بــر پایــه ی تعــداد اقلام خ.uداFی شــده از هــر 

دســته بندی در نظــر گرفتــه شــده اســت.

محبوب تCkن دسته بندی محصولات بر اساس 
میزان فkوش

ــت دســته بندی   ــرای ســنجش محبوبی ــن شــاخص ب ای
اقلام  مجمــوع  uFالــی  اFزش  پایــه ی  بــر  محصــولات 
خ.uداFی شــده از هــر دســته بندی در نظــر گرفتــه شــده 

اســت.

۲۸۰ واژه نامه



0وابط عمومی گ'وه اسنپ



گزارش عملکرد ۱۴۰۳    |    گ'وه اسنپ
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