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إياد القصار و محمود فوز، بنیان گذاران و مدیرعاملان گ�وه اسنپ 

از  بیــش  امــ�وز  شــدیم.  ایــران  در  حضورمــان  ســال  نهمیــن  وارد  و  گذشــت  دیگــر  ســال  یــک   
خــود  کنــار  در  کــه  بی نظیــ�ی  اســتعدادهای  از  بالاتــر  دســتاوردی  هیــچ  کــه  می دانیــم  همیشــه 
دا��ــم نیســت. خانــواده ی ۶,۵۶۱ نفــ�ی گــ�وه اســنپ دســت بــه دســت هــم دادنــد و بــا همراهــی 
و  ســوپرمارکت  رســتوران،  صاحــب  ف�وشــنده،  هتــل دار،  پزشــک،  موتورســوار،  راننــده،  میلیون هــا 
ــه  ــران ارائ ــردم ای ــه م ــن را ب ــن ممک ــات آنلای ــن خدم ــرایطی بهت�� ــر ش ــا در ه ــد ت ــلاش کردن ــه ت دا�وخان
دهنــد. اکنــون کــه عملکــرد خــود را مــ�ور و بــرای آینــده هدف گــذا�ی می کنیــم، بــه خوبــی می دانیــم 
کــه ایــن مســیر ســخت بــدون همدلــی ایــن تیــم بی نظیــر ممکــن نبــود. ســالی کــه گذشــت بــرای 
ــیم. ــان باش رانم ــاد کا̄� ــخگوی اعتم ــم پاس ــلاش کردی ــه ت ــود و متعهدان ــاب آو�ی ب ــون ت ــا آزم ــه ی م هم



سـخـنـی بـا خـواننـدگــان

ســال ۱۴۰۱، بــه واســطه ی اختــلالات شــبکه ی اینترنــت و مخابــرات، ســالی پرچالــش برای اکوسیســتم فنــاو�ی ایــران بود؛ 
ــد؛  ــر بســتر شــبکه های اجتماعــی فعالیــت می کردن ــرای اســتارتاپ های کوچــک و کســب وکارهای خانگــی کــه ب ــژه ب به وی

به طــو�ی کــه بســیا�ی از آن هــا ناچــار بــه اتمــام فعالیــت خــود شــدند. 
ــان  ــکاران  آس ــظ هم ــرای حف ــرایطی ب ــاد ش ــران و ایج ــاز کا�£ ــا نی ــب ب ــات متناس ــه ی خدم ــم ارائ ــا ه ــرای م ــان، ب ــن می در ای
نبــود. بــا وجــود تمــام دشــوا�ی ها، ایــن ســال بــه پایــان رســید و بــه فصــل گــزارش ســالانه ی گــ§وه اســنپ و مــ§ور عملکــرد 

رمجموعه هــای آن رســیدیم.  °̄
ایــن گــزارش، �وایــت یــک ســال تــلاش گــ§وه اســنپ بــرای پاســخگویی هرچــه بهتر بــه تقاضــای کا�£ــران و انعکاســی از تعهد 
مــا بــه شــفافیت در انتشــار داده هــا در اکوسیســتم اســتارتاپی ایــران اســت. گــزارش پیــشِ �و بــه �وال ســال های گذشــته، 
داده محــور اســت؛ بــه ایــن امیــد کــه تکمیل کننــده ی بخشــی از تصویــر پــا°ل اکوسیســتم فنــاو�ی ایــران باشــد و مبنــای 
ــای  ــال و بازاره ــاد دیجیت ــنپ در اقتص ــگاه اس ــی از جای ــرد؛ پازل ــرار بگی ــوزه ق ــن ح ــان ای ــرد و کلان کارشناس ــای خُ تحلیل ه

مختلــف گرفتــه تــا الگــوی مصــرف بیــش از ۶۰ میلیــون کا�£ــر ســوپراپ در ۲۷۸ شــهر بــ«رگ و کوچــک.  
ــم. امیــد کــه �وزهــای پیــشِ �و  در ایــن گــزارش، در کنــار مــ§ور عملکردمــان در ســال گذشــته، نیم نگاهــی بــه دورنمــای اســنپ دا̄�

فرصــت  رشــد و بالندگــی و تحقــق �ویاهــای همــه ی مــا را فراهــم کنــد.



فیــض آزاد،  رضــا  یــاد  بــا  گــزارش،  ایــن 
پیش کشــی اســت به تمام کســانی که واقعیتِ 
فقــدان را زندگــی کردنــد. خانــواده ی اســنپ در 
پاییــز ۱۴۰۱، رضــا فیــض آزاد، دوســت و همــکار 
ع��ــزش، را از دســت داد. رضــا، سرشــار از شــور 
ــرش  ــل بی حدوحص ــا می ــت، ب ــی و خلاقی زندگ
الهام بخــش همــه ی کســانی  بــه آموختــن، 
بــود کــه طــی دو ســال حضــورش در اســنپ 
ــا  ــرای م ــا ب ــت دادن رض ــد. از دس ــارش بودن کن
یــادآور ایــن حقیقــت بــود کــه خــوب  £�ســتن در 
ــی    ــار هــم قواعــد بســیا¦ی دارد و جــای خال کن
او در جمــع مــا تجســم دردنــاک ایــن واقعیــت 
اســت کــه برخــی از نقص هــا گاه می تواننــد 

فجایــع جبران ناپذیــ¬ی را رقــم بزننــد.

یــاد رضــا فیــض آزاد را بــا به خاطرســپردن 
آ¦£وهایــش  و  ¦ویا هــا  دلبســتگی ها،  تمــام 
بــه نیکــی در جمع مــان زنــده و ¦وشــن نگــه 
می دا¦�ــم. تلخــی غــم از دســت دادن او را از یــاد 
نخواهیــم بــرد و تــلاش می کنیــم ســنگینی بــار 
ــن  ــرای تم¬� ــخ ب ــه اراده ای راس ــدوه را ب ــن ان ای
ــه  ــم. ب ــل کنی ــئولیت پذی¬ی تبدی ــر مس جدی ت
پاسداشــت ا¦زشــمندت¬�ن دارایــی  گــ¬وه اســنپ 
و بــه یــاد ابــدی رضــای ع��ــز، گــزارش امســال 
گــ¬وه اســنپ را بــا بخــش منابــع انســانی آغــاز 

می کنیــم.

تقــدیم نـــامه





منـابـع انسانـی؛ نقش آفـ��نـان گـ�وه اسنـپ

در  ۹ ســال گذشــته همگام با رشــد و توســعه ی ســوپراپ، مســیرهای شغلی جدیدی در گ
وه اسنپ ایجاد شد و جمعیت منابع 
انســانی شــاغل در گــ
وه اســنپ رشــد فزاینــده ای داشــت. در حــال حاضــر ۵۶۱„۶ همــکار خــلاق و ��ده در رشــد و توســعه ی ســوپراپ 
اســنپ نقــش دارنــد و تیــم منابــع انســانی بــا تدویــن راهکارهــای مختلــف تــلاش می کنــد بســت
ی بــرای حفــظ و نگهداشــت ایــن 
ترکیــب متنــوع نســلی فراهــم کنــد. بازنگ
ی در ¬وندهای توســعه، ا¬�»ابی و مدی
»ت عملکرد منابع انســانی بر بســتر تکنولــو¨ی، با 
اســتفاده از ابزارهــا و راهکارهــای فناو¬ی محــور، از جملــه مهم ت
»ــن زمینه هــای فعالیت واحد منابع انســانی در ســال گذشــته بوده 
اســت. عــلاوه بــر ایــن، پــس از حادثــه ی ناگــوار از دســت دادن یــک همــکار، تیــم منابــع انســانی مامو¬»ــت  مهــم دیگــ
ی هــم برعهــده 

گرفــت کــه در ایــن گــزارش مــ
ور می کنیــم.





رضــا در حادثــه ای بــه غایــت تلــخ از میــان مــا رفــت، امــا نــام و یــاد او همــواره در قلــب و ذهــن مــا �وشــن خواهــد بــود. تــا بــه 
امــ�وز تــلاش کردیــم بــا اقداماتــی هرچنــد کوچــک، یــاد ایــن رفیــق ع��ــز را زنــده نگــه دا��ــم:

مــا متعهــد شــدیم کــه اعضــای خانــواده ی رضــا فیــض آزاد را تــا همیشــه از اعضــای خانــواده ی اســنپ بدانیــم و از آن هــا 
حمایــت مــادی و معنــوی کنیــم.

رضــا فیــض آزاد از عاشــقان ¢تــاب و ¢تابخوانــی بــود؛ بــرای �وشــن ماندن نــام و یــادش، بــا کمــک اســنپی ها، ¢تاب هــای 
مــورد علاقــه ی رضــا را بــه صــورت ¢تــاب صوتــی درآوردیــم و بــه دســت همکارانــش رســاندیم. 

رضای ع��ز عاشق آموزش و کودکان بود. به نامش و به یاد او در حال ساخت مدرسه ای در شهر خوی هستیم.

در ایــن مســیر، محــل ســاختمان مرکــ�ی گــ�وه اســنپ تغییــر کــرد و بیشــینه کــردن ملاحظــات و اقدامــات ایمنــی و ایجــاد 
واحــد HSE  در اولویــت کار منابــع انســانی قــرار گرفــت.

به یــاد رضــــا
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تعداد کل کارمندان شرکت های ��ر مجموعه ی گ�وه اسنپ
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درصد کارمندان �ن و مرد

٪ ۵۸٫۳۸ ٪ ۴۱٫۶۲

۷۴۴„۳  نفرمجموع کارمندان عملیات

۷۱۲„ ۱  نفرمجموع کارمندان غیر عملیات

۱۰۵„ ۱  نفرمجموع کارمندان تکنولو�ی 

درصد رشد کارمندان نسبت به  ۱۴۰۰ 

٪۱۴
خالص افزایش تعداد کارمندان 

در تمامی شرکت های ��رمجموعه ی گ	وه اسنپ

۸۴۶ نفر
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تعداد کل کارمندان شرکت های 
�رمجموعه ی گ�وه اسنپ  ۵۶۱„ ۶نفر
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پراکندگی جغرافیایی کارمندان در تمامی شرکت های ��رمجموعه ی گ�وه اسنپ



بهنام نجا�ی، معاون منابع انسانی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

شــرکت های  رمجموعــه ی گــ�وه اســنپ بالــغ بــر ۱۵۰ مدیــر و متخصــص توانمنــد منابــع انســانی را 
در خــود جــای داده انــد کــه مســئولیت جــذب، توســعه و حفــظ بــا ا�زش ت� ــن دارایی هــای گــ�وه اســنپ را 
بــر عهــده دارنــد. در ایــن میــان بخــش منابــع انســانی تیــم مرکــ�ی گــ�وه اســنپ خدمــات متنوعــی شــامل 
جــذب و اســتخدام، حقــوق و مزایــا، توســعه منابــع انســانی، ارتباطات و اطلاع رســانی های داخلــی، ایجاد 
برنــد کارفرمایــی، برنامه هــای ایمنــی و HSE و خدمــات محیــط کار را متناســب بــا نیــاز شــرکت های گــ�وه 
اســنپ ارائــه می دهــد. مــا در تیــم مرکــ�ی ســعی می کنیــم برنامه هایــی را در ســطح گــ�وه طراحــی و اجــرا 
کنیــم کــه چالــش مشــترک تمــام شــرکت های گــ�وه اســت. منابــع انســانی از مهمت� ــن ارکان یــک ســازمان 
بــرای تضمیــن رشــد و توســعه ی پایــدار اســت و بــرای آن بــا کمــک همــکاران منابــع انســانی شــرکت های 

 رمجموعــه ی گــ�وه اســنپ تــلاش می کنیــم فرهنــگ نــوآو�ی و یادگیــ�ی را در اینجــا تم� ــن کنیــم.
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منابع انسانی تیم مرک�ی  گ�وه اسنپ

۲۴  ساله

۳۳  سال

۴۷٪  مرد۵۳٪ �ن 

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
۲  نفرخــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

جــوان ت��ن همکــار
شادی شراهی

میانگین سنی کارمندان

تعداد مدیران و س��رستان

 ۹  نفر �ن

تعـداد کـــارمنـدان ۸۶ نفر

۱۸ نفر خالص افزایش تعداد کارمندان 
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منابع انسانی  اسنپ خود�و

۶۰٪  مرد۴۰٪ �ن 

۹۶  نفر

 ۴۵  نفر

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

تعداد مدیران و س��رستان

 �ن

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

۱۸  ساله

۲۹  سال

۵۷۳ نفر

میانگین سنی کارمندان

۴۳۶„۲  نفر تعـداد کـــارمنـدان

خالص افزایش تعداد کارمندان 

جــوان ت��ن همکــار
ستاره م�ن 



علی قاسم خانی، معاون منابع انسانی اسنپ

حادثــه ی  ناگــوا ی کــه در آبــان مــاه در دفتــر مرک�ی اســنپ رخ داد، ب�ر
ت�ن چالش تیم منابع انســانی 
در ســال ۱۴۰۱ بــود. در  وزهــای تلــخ پــس از حادثــه، تیــم منابــع انســانی تــلاش کــرد بــا ایجاد فضایــی برای 
بیــان عواطــف و احساســات کارمنــدان و پاســخگویی مدیــران و مســئولان بــه ســوالات آن هــا و پیگیــ�ی 
وظایــف اســنپ در قبــال خانــواده ی رضــا فیــض آزاد،  وزهــای تلــخ پــس از حادثــه را پشــت ســر بگــذارد. در 
مراحــل بعــد اقدامــات کلی تــر در جهــت ا ³ابــی و اصــلاح  وندهــای داخلــی آغــاز شــد کــه همچنــان ادامــه 

دارد.
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منابع انسانی  اسنپ باکس

۲۷  سال

۴۰۸  نفر

۴۹٫۵٪  مرد۵۰٫۵٪ �ن ۳۶ نفر

۱۲  نفر

 ۹  نفر

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

تعداد مدیران و س��رستان

 �ن

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

میانگین سنی کارمندان

تعـداد کـــارمنـدان

خالص افزایش تعداد کارمندان 

جــوان ت��ن همکــار
هنگامه فصیحی نائینی

۱۸  ساله
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منابع انسانی  اسنپ فود

۱۹  ساله

۲۹  سال

۴۸٪  مرد۵۲٪ �ن 

۲۴  نفر

 ۴۰  نفر

 ۵۰۰„۱ نفر

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

میانگین سنی کارمندان

تعداد مدیران و س��رستان

 �ن

تعـداد کـــارمنـدان

جــــوان ت��ن همکــــار
احســان علی حسینی
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منابع انسانی   سوپرمارکت اسنپ

۱۸  ساله

۲۸  سال

۹۷۴  نفر

۶۱٪ مرد۳۹٪ �ن ۱۵ نفر

 ۱۸  نفر

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

میانگین سنی کارمندان

تعـداد کـــارمنـدان

خالص افزایش تعداد کارمندان 

تعداد مدیران و س��رستان

 �ن

جــوان ت��ن همکــار
پو	
ا  رنجبر

۱۲  نفر
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منابع انسانی  اسنپ پی

۱۹  ساله

۲۹  سال

۳۹٪ مرد۶۱٪ 	ن 

۶  نفر

 ۹  نفر

 ۱۸۷ نفر

۸۶ نفر

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

میانگین سنی کارمندان

تعداد مدیران و س��رستان

 	ن

تعـداد کـــارمنـدان

خالص افزایش تعداد کارمندان 

جــوان ت��ن همکــار
ثمین زارعیان جهرمی
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منابع انسانی   اسنپ ت��پ

۱۹  ساله

۳۰٫۶  سال

۲۳۰  نفر

۴۵٪ مرد۵۵٪ �ن ۲۲ نفر

۶  نفر

 ۱۶  نفر

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

میانگین سنی کارمندان

تعـداد کـــارمنـدان

خالص افزایش تعداد کارمندان 

جــوان ت��ن همکــار
هانیه فراست

تعداد مدیران و س��رستان

 �ن
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منابع انسانی  اسنپ د�تر

۱۹  ساله

۲۸  سال

۵۳٪ مرد۴۷٪�ن 

۱  نفر

 ۷  نفر

 ۹۰ نفر

۱۵ نفر

میــزان  مهاجــرت کارمنــدان بــه 
خــارج از کشــور در ســال ۱۴۰۱

درصـد کــارمنـدان �ن و مـرد 

میانگین سنی کارمندان

تعداد مدیران و س��رستان

 �ن

تعـداد کـــارمنـدان

خالص افزایش تعداد کارمندان 

جــوان ت��ن همکــار
ارسلان نیک پور  |  دیبا خوشبین



گـ�وه اسنپ بر مـدار   زمـان

اسنپ

ش�وع فعالیت تاکسی یاب

پیوستن �ودفود به اسنپ

۱۳۹۳

اسنپ باکس

اسنپ فود

سوپرمارکت 
اسنپ

اسنپ  پی

اسنپ ت�پ

اسنپ د	تر

۱۳۹۳۱۳۹۴۱۳۹۵۱۳۹۶

�ی برند  تاکسی یاب 

به اسنپ

ش�وع فعالیت  پین تا پین

خرداد ۱۳۹۴

ش�وع فعالیت تلیار

ش�وع فعالیت هاسپیتال 

اردیبهشت  ۱۳۹۵

ش�وع فعالیت اسنپ باکس

 شه�ور ۱۳۹۶

تغییر نام �ودفودبه اسنپ فود

 تیر ۱۳۹۶

۱۳۹۷۱۳۹۸۱۳۹۹۱۴۰۰

تغییر نام �ود�وم 

به اسنپ �وم

شه�ور  ۱۳۹۸

جدایی اسنپ اکسپرس

 از اسنپ فود

 آذر ۱۴۰۰

تغییر نام اسنپ فین تک

به اسنپ پی

مهر  ۱۴۰۰

ادغام اسنپ مارکت 

و  اسنپ کسپرس

۱۴۰۱

ادغام اسنپ �وم و 

اسنپ ت��پ

۱۴۰۱

ادغام تلیار و هاسپیتال پیوستن به اسنپ و 

ش�وع فعالیت اسنپ د�تر

 اردیبهشت ۱۳۹۹

ش�وع فعالیت اسنپ فین تک

اسفند  ۹۸

۱۴۰۱

�ی برند اسنپ در قالب سوپراپ

بهمن ۱۳۹۷

تغییر نام پین تا پین  به اسنپ ت��پ

ش�وع فعالیت �ود�وم

بهمن ۱۳۹۶

ش�وع فعالیت اسنپ مارکت

ش�وع فعالیت اسنپ اکسپرس

بهمن ۱۳۹۷





 سوپراپ اسنپ؛ محصولی برای تمام نیازها

ســوپراپ اســنپ پــس از گذشــت چهــار ســال، بــه یــک اکوسیســتم کوچ�تــر در دل اکوسیســتم فنــاو�ی ایــران تبدیل شــده اســت. 
مامٔو��ــت یــک ســوپراپ ســاده کردن زندگــی �وزمــره بــا ارائــه ی خدمــات در یــک پلتفــرم یکپارچه اســت و بــا تنوع فعلی ســ�ویس های 
اســنپ می تــوان گفــت بــه ایــن هــدف  نزدیــک شــده ایم؛ از حمل و نقــل شــه�ی و ارســال بســته و خدمــات گردشــگ�ی و پزشــکی و 
درمانــی گرفتــه تــا خ��ــد پوشــاک و لــوازم خانگی و ســفارش از رســتوران ها و کافه ها و ســوپرمارکت ها با �وش هــای پرداخت اعتبا�ی 
�ی  ه ی کا̈� و اقســاطی، همه در قالب یک اپلیکیشــن ارائه می شــوند. در ســال ۱۴۰۱ توســعه  ی ســ�ویس ها و �ªرســاخت ها و تج̈�
بهتــر بــرای تمامــی اقشــار جامعــه از اهــداف اصلــی ســوپراپ بــود و همزمــان بــه تعهد خــود بــرای ارائــه ی خدمات با کیفیــت و  قابل  

ران پایبنــد ماند. اعتمــاد بــه کا̈�



میثم ملاش��فی،معاون بازا
�ابی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

ســوپراپ ها بــر محــور نیازهــای پرتکــرار کا��ــران بنــا می شــوند و الگــوی توســعه ی آن هــا متناســب بــا 
خواســت و نیــاز بــازار شــکل می گیــرد. یکــی از علــل محبوبیــت و رشــد ســوپراپ ها بــه شــیوه ی توســعه ی 
کســب وکار و بازا��ابــی برمی گــردد، چراکــه مطالعــه ی مــوردی رفتــار فــردی کا��ــران و گرایش هــای جمعــی 
بــر بســتر ســوپراپ به صــورت همزمــان امکان پذیــر اســت. در ســطح فــردی می توانیــم رفتــار یــک کا��ــر را 
در محــدوده ی ســوپراپ ب�رســی کنیــم و بــا توجــه بــه مجموعــه ی عظیمــی از داده هــای دیگــر کا��ــران، 

می توانیــم بــا پیش بینی هــای بهتــر و دقیق تــر مســیر توســعه را طراحــی کنیــم.
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�ر�تعداد کا��ران جدید                                    ۳۳۶„۲۵۷„ ۱۰  کا

�ر�۹۷۱„۳۹۴„۶۲ کـا

�ران سـوپـراپ اسنـپ�تعـداد کـل کــا

درصد رشد کا��ران نسبت به سال قبل

٪۱۹٫۶

 ۶۶„۰۰۰„۰۰۰

 ۶۱„۰۰۰„۰۰۰

۵۶„۰۰۰„۰۰۰

۵۱„۰۰۰„۰۰۰

۴۶„۰۰۰„۰۰۰

۴۱„۰۰۰„۰۰۰

۳۶„۰۰۰„۰۰۰

سال  ۱۴۰۰ 

۵۲„۱۳۷„۶۳۵

سال  ۱۴۰۱ 

۶۲„۳۹۴„۹۷۱
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متوسط دفعاتی که کا��ران اپلیکیشن اسنپ را �وزانه باز کرده اند

  ۰۰۵„۵۹۴„۱۱  مرتبه

۸۸۳„۸۱۱„۲۳۱„۴ مرتبه

دفعاتی که کا��ران در سال گذشته سوپر اپلیکیشن اسنپ را باز کرده اند

۳۲۹„۷۹۰„۵۷۱ مرتبه۵۶۷„۱۰۳„ ۸۲ مرتبه ۹۸۷„۹۱۷„۵۷۷„۳  مرتبه

وب اپلیکیشنآی او اساند�وید
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س�ویس های سوپر اپلیکیشن اسنپ

قطار

پیک

موتور

وانت

اسباب کشی

غذا

ثبت نام رانندگان

دا�وخانه

س�ویس اعتبا�ی

پزشک و مشاور

سوپرمارکت  تخفیف بیشتر

سوپرمارکت تحویل فو�ی ف�وشگاه

پ�واز

هتل

اتوبوس

خود�و
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سوپرمارکت

۵ س�ویس سوپراپ اسنپ با بیشت��ن میزان رشد

۴۰۰

۳۰۰

۲۰۰

۱۰۰

سوپرمارکت اسباب کشی قطار ف�وشگاه پ�واز خارجی

 ۳۰۵٪  رشد

۱۶۷٪  رشد
 ۱۵۵٪  رشد

۱۳۹٪  رشد
 ۱۰۱٪  رشد

اسباب کشی

ف�وشگاه

پ�واز خارجی

قطار
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۴ س�ویس محبوبی که بیشت��ن کا��ر را در سال  ۱۴۰۱ داشتند

خود�و                                         ۲۷,۶۷۵,۵۸۷ 

غذا                                               ۴,۱۷۴,۶۵۱ 

سوپرمارکت                               ۲۲۵„۰۴۹„۲

پزشک و مشاور                        ۵۵۰,۸۲۴   

خود�و غذا سوپرمارکت پزشک و مشاور

۳۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۲۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۱۰‚۰۰۰‚۰۰۰



علی قاضی، معاون عملیات اسنپ و معاون توسعه و ف�وش تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

و  توســعه  بــرای  منســجم  اســترات�ی  یــک  تدویــن  اســنپ،  مثــل  پویــا  سوپراپلیکیشــن  یــک  در 
ــلاش  ــا ت ــت. م ــی اس ــا�ی حیات ــای تج ــا طرف ه ــکا�ی ب ــرای هم ــف ب ــ�ویس های مختل ــا�ی س توانمندس
می کنیــم اکوسیســتمی را پــ�ورش دهیــم کــه در آن ســ�ویس ها و کســب وکارهای مختلــف در عیــن 
ــاوت  ــود تف ــا وج ــوند. ب ــو ش ــد همس ــعه و رش ــرای توس ــد ب ــم انداز واح ــک چش ــف ی ــا تع�� ــتقلال، ب اس
ــا  ــم ب ــلاش کردی ــر ت ــورت متمرکزت ــته به ص ــال گذش ــه س ــوپراپ، در س ــف س ــ�ویس های مختل ــت س ماهی
تدویــن ایــن چشــم انداز و �ویکــرد مشــترک در اســترات�ی توســعه و ایجــاد هم افزایــی بیشــتر راه را بــرای 
رشــد مضاعــف همــه ی کســب وکارها همــوار کنیــم و ثابــت کنیــم کــه وقتــی نقــاط قــوت فــردی و جمعــی 
مــا همگــرا می شــوند، امکا ن هــای نامحــدودی در بســتر ســوپراپ ایجــاد می شــود. ترکیــب نــوآو�ی، کارایــی 
و توســعه ی پایــدار، سوپراپلیکیشــن اســنپ را در مســیر رســیدن به دســتاوردهای بــ²رگ هدایت خواهــد کرد.
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قابلیت های جدید سوپراپ که بر اساس نیاز کا��ران طراحی شدند

بازطراحی صفحه ی اصلی سوپراپ و اسنپ خود�و

 در نسخه ی اند�وید، صفحه ی اصلی سوپراپ و اسنپ خود�و برای 

تج� ه ی کا� �ی بهتر دوباره طراحی شدند.
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پیشنهاد سفر

این قابلیت براساس موقعیت مکانیِ کا��ر، تکرار سفر قبلی یا بازگشت به مبدأ قبلی را پیشنهاد می دهد.

تکرار آخ��ن سفر برگشت آخ��ن سفر
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تغییرات اخیر سوپراپ بر اساس نتایج تحقیقات تج��ه ی کا���ی و بازخورد کا��ران

بازطراحی اسنپ کلاب

 ،( CTA ) تمامی جزئیات بص�ی اسنپ کلاب، از جمله ابعاد دکمه ی کال تواکشن

بازطراحی شدند. 
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بازطراحی بخش تخفیف ها در سوپراپ و بخش تخفیف ها و جایزه ها در منوی کنا�ی اسنپ خود�و

تخفیف ها و جایزه ها
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اف�ودن بخش سفارش ها در سوپراپ اسنپ

با قابلیت جدید ســوپراپ اســنپ، کا
�ران می توانند تمام سفارشــات 

خــود را از تمامــی ســ�ویس ها در صفحــه ی ســوپراپ مشــاهده کننــد. 

ایــن قابلیــت در ســال ۱۴۰۱ توســعه و منتشــر شــده اســت و در ســال 

۱۴۰۲ بــه طــور کامــل بــرای تمامــی کا
�ــران در دســترس خواهــد بود.

ســفارش غذا، ســوپرمارکت و ف�وشــگاه از ســ�ویس های اولیه ی این 

بخش هســتند و به تد
£ج ســایر ســ�ویس ها نیز اضافه خواهند شــد.



مسئولیت اجتماعی؛ گامی برای زندگی بهتر

گــوه اســنپ در ســال گذشــته در مســیی کــه پیش تــر بــرای مســئولیت  اجتماعــی خــود تع�ــف کــرده بــود، حرکــت کــرد. اســنپ 
در ســه  بخــش اصلــیِ نیکــوکا�ی اســنپ کلاب، معافیــت از کمیســیون کا��ران راننــده ی دارای شــرایط خاص و تخفیف  بــرای خی�ه ها 
و مناســبت های ويــژه تــلاش کــرد حضــور موثــر و مســئولانه ای داشــته باشــد و بــا همراهــی کا��رانــش گامــی در مســیر زندگــی بهتــر 
ــه  ــتند ک ــزارش هس ــن گ ــای ای ــه داده ه ــده از جمل ــ§ی ش ــای برنامه �� ــا و معافیت ه ــران و تخفیف ه ــارکت کا�� ــزان مش ــردارد. می ب

می تواننــد دورنمایــی از ظرفیــت  پوژه هــای مســئولیت  اجتماعــی را بــرای دیگــر شــرکت ها و ســازمان ها ترســیم کننــد.
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اسنپ در بخش نیکوکا�ی کلاب به ازای هر ۰۰۰„۲ امتیاز مشارکت کا��ران ۰۰۰„۴ تومان 

به خی��ه ی موردنظر پرداخت می کند.

۴۲۱„۹۵۸ مرتبه

مجموع مشارکت کا��ران در ۹ طرح نیکوکا�ی اسنپ کلاب در سال  ۱۴۰۱

نیکوکا
ی  اسنپ کلاب
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مجموع مشارکت کا��ران در ۹ طرح نیکوکا�ی اسنپ کلاب در سال ۱۴۰۱

٪۲۲

٪۲۱

٪۱۳
٪۱۱

٪۱۰

٪۱۰

٪۶
٪۴ ٪۳

کمک به اشتغال مادران کم برخوردار

حمایت از کودکان بی سر پناه

تامین تجهیزات توانبخشی و پزشکی برای کودکان دارای معلولیت

راه اندا�ی مرکز مشاوره ی آنلاین برای افراد دارای اتیسم

تجهیز خانه های شهرستان دلگان

تجهیز مرکز دندانپزشکی ویژه ی افراد دارای معلولیت

تامین ه��نه های درمان کودکان کم برخوردار بست�ی در بیمارستان

حمایت از زنان آسیب دیده از خشونت

تصفیه ی آب £وستاهای استان سیستان و بلوچستان

مجموع مبلغ پرداخت شده به خی��ه ها در سال ۱۴۰۱

  ۰۰۰„۶۸۴„۸۳۳„۳  تومان
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نگاهی به طرح های نیکوکا�ی اسنپ کلاب در سال ۱۴۰۱

۱- تامٔین ه نه های درمان کودکان کم برخوردار بست�ی در بیمارستان

با همکا�ی خی� ه ی حس مهر

نتیجه ی طرح:     تامٔین ه�نه های درمان ۱۷۲„ ۱ کودک

تعداد مشارکت کا��ران در سال ۱۴۰۱ :    ۴۶۸„۳۴  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۸۷۲„۱۳۷  تومان 

تا��خ ش�وع

۱۰ مهر ۱۴۰۰

تا��خ پایان

۵ اردیبهشت ۱۴۰۱
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۲- کمک به اشتغال مادران کم برخوردار

با همکا�ی خی��ه ی حمایت از کودکان بی پناه کمک

نتیجــه ی طــرح:    اشــتغال زایی و توانمندســا�ی ۱۶۰ نفــر 

از زنــان کم برخــوردار ســاکن در �وســتاهای اطــراف تهــران 

(خاورشــهر، محمودآبــاد و غنی آبــاد) از ط��ــق آمــوزش 

ــی ــولات بافتن ــ�وش محص ــد و ف تولی

تعداد مشارکت کا�	ران در سال ۱۴۰۱ :   ۰۶۸„۹۲ مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۲۷۲„۳۶۸  تومان 

تا��خ ش�وع

۱۱ دی ۱۴۰۰

تا��خ پایان

۲۴ مرداد ۱۴۰۱
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۳- تجهیز مرکز دندانپزشکی ویژه ی افراد دارای معلولیت

با همکا�ی خی��ه ی بهشت امام رضا (ع)

نتیجه ی طرح:    مشارکت در تجهیز مرکز دندانپزشکی ویژه ی 
افراد دارای معلولیت

تعداد مشارکت کا	
ران در سال ۱۴۰۱ :    ۶۵۰„۳۵  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۶۰۰„۱۴۲  تومان 

تا	�خ ش�وع

۶ بهمن ۱۴۰۰

تا	�خ پایان

۲۸ خرداد ۱۴۰۱
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۴- حمایت از زنان آسیب دیده از خشونت

با همکا�ی موسسه ی ارتقاء کیفیت زندگی زنان  آتنا

ــی و  ــات آموزش ــواع خدم ــه ان ــکان و ارائ ــرح: اس ــه ی ط نتیج

پزشــکی بــه ۱۰۱ �ن آســیب دیــده از خشــونت و ف�زنــدان آن هــا

تعداد مشارکت کا�	ران در سال ۱۴۰۱ :    ۳۸۵„۲۰۱  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۵۴۰„۸۰۵  تومان 

تا��خ ش�وع

۲۷ ف�وردین ۱۴۰۱

تا��خ پایان

۴ بهمن  ۱۴۰۱
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با همکا�ی خی��ه ی ره�وان وحی

نتیجــه ی طــرح: ســاخت ۲۱ ســویس بهداشــتی و حمــام 

ــگان  ــای دل ــرای خانه ه ب

تعداد مشارکت کا�	ران در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۵۵  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۰۰۰„۲۲۰  تومان 

۵- تجهیز خانه های شهرستان دلگان

تا��خ ش�وع

 ۱۱ خرداد ۱۴۰۱

تا��خ پایان

۲۰ مرداد ۱۴۰۱



۴۹

پ
نــ

سـ
ه  ا

�و
گـــ

  ۱
۴

۰۱
  <

د  
کـر

ملـ
 ع

ش 
زار

گـــ

۶- تصفیه ی آب �وستاهای استان سیستان و بلوچستان

با همکا�ی  موسسه ی نیکان ماموت

بــرای  آب  تصفیــه ی  دســتگاه  خ��ــد ۶  طــرح:  نتیجــه ی 
شهرســتان های بمپــور، هیرمنــد، هامــون و نیمــ�وز اســتان 
سیســتان و بلوچســتان وتهیه ی آب آشامیدنی ســالم برای 

بیش از  ۰۰۰‚۱۵۰نفر از ساکنین �وستا

تعداد مشارکت کا�	ران در سال ۱۴۰۱ :    ۷۴۵„۱۲۶  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۹۸۰„۵۰۶  تومان 

تا��خ ش�وع

۲۴ خرداد ۱۴۰۱

تا��خ پایان

۹ مهر ۱۴۰۱
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با همکای جمعیت طلوع بی  نشان  ها

نتیجه ی طرح (تا پایان ۱۴۰۱):  کمک به راه اندا�ی خانه ی امن 

سرای فراز

تعداد مشارکت کا��ران در سال ۱۴۰۱ :    ۲۸۹„۲۰۷  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۱۵۶„۸۲۹  تومان 

۷- حمایت از کودکان بی  س�	ناه

تا��خ ش�وع

۱۲ مرداد ۱۴۰۱

تا��خ پایان

خرداد ۱۴۰۲
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۸- راه اندا�ی مرکز مشاوره ی آنلاین برای افراد دارای اتیسم 

با همکا�ی انجمن اتیسم ایران

نتیجه ی طرح:  راه اندا
ی مرکز مشاوره ی ۲۴ساعته ویژه ی

افراد دارای اتیسم

تعداد مشارکت کا	
ران در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۱۰۰  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۰۰۰„۴۰۰  تومان 

تا	�خ ش�وع

  ۱۲ مرداد ۱۴۰۱

تا	�خ پایان

۲۹ اسفند ۱۴۰۱
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۹- تامٔین تجهیزات توانبخشی و پزشکی برای کودکان دارای معلولیت

با همکا�ی خی��ه ی بچه های آسمان

نتیجه ی طرح (تا پایان ۱۴۰۱):     تجهیز مرکز توانبخشی و

پزشکی خی��ه ی بچه های آسمان

تعداد مشارکت کا��ران در سال ۱۴۰۱ :    ۸۱۶„۱۰۵  مرتبه

مبلغ پرداخت شده در سال ۱۴۰۱ :    ۰۰۰„۲۶۴„۴۲۳  تومان 

تا��خ ش�وع

۱۲ آذر ۱۴۰۱

تا��خ پایان

خرداد ۱۴۰۲
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دیگر طرح های  مسئولیت  اجتماعی اسنپ

معافیت از کمیسیون کا��ران راننده

تعداد کا��ران راننده ی معاف از کمیسیون در سال  ۱۴۰۱        ۰۰۰„۱۸+  نفر

تعداد سفرهای انجام شده کا��ران راننده ی معاف از کمیسیون در سال   ۱۴۰۱        ۰۰۰„۰۰۰„۱۷+  سفر

ا�زش معافیت از کمیسیون کا��ران در سال   ۱۴۰۱       ۰۰۰„۰۰۰„۰۰۰„۶۲ +  تومان
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جانبازان، خانواده ی شهدا

بیماران مبتلا به ام اس 

ــه  در شــهرهای خــوی و  اســنپ در بحران هایــی ماننــد حادثــه ی مت�وپــل آبــادان، وقــوع ســیل در یــزد و زلزل

ســلماس کا��ــران راننــده ی خــود را از پرداخــت کمیســیون معــاف کــرد تــا، بــا تســهیل رفت وآمد آســیب دیدگان، به 

نوبــه ی خــود در ایــن �وزهــای ســخت در کنــار مــردم باشــد. 

گ�وه های معاف از کمیسیون اسنپ در سال ۱۴۰۱
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�ه�کد تخفیف موسسات خی

در سال گذشته اسنپ برای خی��ه ها و سازمان های مردم نهاد ۲۰ درصد تخفیف ویژه در نظر گرفت.

تعداد سفرهای انجام شده با ۲۰٪ تخفیف        ۶۳۵„۴۳ سفر

�ه ها        معادل ۰۰۰„۰۰۰„۲۴۵ تومان �مجموع مبلغ تخفیف داده شده از سوی اسنپ به خی

�ه های این طرح        ۴۵  موسسه �تعداد خی

تخفیف های ویژه ی کا��ران  مسافر
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کد تخفیف �وز اهدای خون

اســنپ در �وز جهانــی اهــدای خــون بــرای تســهیل رفت و آمــد کا��ــران مســافر بــه مراکز اهــدای خون تخفیــف ۲۰ درصدی  

در نظــر گرفت.

مبلغ تخفیف داده شده به مناسبت �وز اهدای خون              معادل ۰۰۰„۹۴۰ تومان 

دفعات استفاده از کد تخفیف �وز اهدای خون                     ۱۱۶ نفر
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همکای با اکوسیستم فناوی برای همراهی با زلزله زدگان خوی

همزمــان بــا زلزلــه ی خــوی، اســنپ تــلاش کــرد در کنــار زلزلــه زدگان باشــد و پــس از نیازســنجی منطقه، کمک هــای خــود را همراه 

بــا دیگــر شــرکت های اکوسیســتم فنــاو�ی کشــور بــه خــوی ارســال کرد.

کالای ارسالی برای زلزله زدگان خوی

۱۱۵ عدد پتو به ازش  ۰۰۰„۰۰۰„۵۰ تومان 
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مشارکت در طرح «توسعه ی گ	وه های خودیار  زنان در چابهار و دشتیا�ی»

اســنپ بــه  عنــوان هدیــه ی نــو�وز ۱۴۰۲، بــا مشــارکت در طــرح «توســعه ی گ	وه هــای خودیــار زنــان در چابهــار و شهرســتان 

دشــتیا�ی» تــلاش کــرد در «توان افزایــی زنــان حاشیه نشــین چابهــار و دشــتیا�ی» از ط	�ــق «آمــوزش هنــر ســو�ن دو�ی» 

شــ	�ک شــود.

مدت زمان اجرای طرح         ۱۲ ماه

ه��نه ی طرح          ۰۰۰„۰۰۰„۵۰۰ تومان 

جامعه ی هدف          ۱۰۶ �ن سو�ن دوز عضو گ	وه های خودیار
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مسئولیت اجتماعی اسنپ باکس

 ۰۰۰„۰۰۰„۰۰۰„۲۱+ تومان
در قالب کد تخفیف برای حمایت از کسب وکارهای کوچک 

و کاهش ه��نه های ارسال به آن ها تخصیص داده شد.
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مسئولیت اجتماعی اسنپ فود

همکا�ی مستقیم با افراد دارای معلولیت حر�تی

اســنپ فود بــا همــکا�ی موسســه ی نیکــوکا�ی «رعــد الغدیــر» بخشــی از فعالیت های تولید محتــوا و مرکز تمــاس خــود را برای 

کمــک بــه اشــتغال زایی افــراد دارای معلولیــت حر�تــی بــه صــورت ب�ون ســپا�ی به مراکز توان بخشــی ســپرد.

ت�ویج فرهنگ  عدم اسراف مواد غذایی

بــه منظــور افزایــش آ¤اهــی در مــورد اثــر اســراف بــر محیــط ��ســت و گرســنگی جهانــی، بیــش از ۳۰۰ محتــوا در رســانه های 

مختلــف منتشــر و بــا بیــش از ۵۰ تولیدکننــده محتــوا و بلاگــر همــکا�ی مشــترک انجــام شــد.
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مسئولیت اجتماعی سوپرمارکت اسنپ

رمضان؛ سفره ی همدلی

ســوپرمارکت اســنپ در مــاه رمضــان ۱۴۰۱، کا�زا�ی بــه نــام «ســفره ی همدلی» برای حمایــت از بیماران پ�وانــه ای راه انــدا�ی کرد. 

در ایــن کا�زار عــلاوه بــر کمک هــای مردمــی، ســوپرمارکت اســنپ به طــور جداگانــه ۰۰۰„۱ بســته ی غذایــی بــه خانواده هــای 

تحــت پوشــش خانــه ی ای بــی اهــدا کــرد.

کمک ه �نه ی سوپرمارکت اسنپ          ۰۰۰„۰۰۰„۱۶۰ تومان 

مبلغ کمک های مردمی          ۰۰۰„۰۰۰„۱۹ تومان 

تعداد بسته های ارسالی         ۹۶۰ بسته ( ۱۳۴ بسته به تهران و ۷۲۶ بسته به سایر شهرها )
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رمضان؛ طلوع بی نشان ها

مــاه رمضــان ۱۴۰۱ ســوپرمارکت اســنپ بــا همــکا�ی خی��ــه ی «طلــوع بی نشــان ها» بــا اهــدای ســبدی از ا�زاق ۱۰۰„۱ خانــواده ی 

کم بضاعــت را در ۹ شهرســتان تهــران، کــرج، ق�ویــن، قــم، ا�ومیــه، اصفهــان، شــیراز، اهــواز و یــزد همراهــی کــرد.

ا�زش کالاهای اهدایی به خی��ه ی «جمعیت طلوع بی نشان ها»         ۱۵۸„۱۳۹„۲۲۲„۴ تومان 
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�پ�مسئولیت اجتماعی اسنپ ت

در اسفند ۱۴۰۱، کمپین مسئولیت اجتماعی اسنپ ت��پ با عنوان «کار نیکو کردن از این سفر است» برگزار شد.

در ایــن کمپیــن در صورتــی کــه مســافر کــد تخفیــف در نظــر گرفتــه شــده را در مراحــل خ��ــد بلیــت هواپیما یــا ���و هتل 

وارد می کــرد، عــلاوه بــر تخفیــف، معــادل همــان مبلــغ نیــز به «بنیــاد نیکوکا�ی فرشــته ها» تعلــق می گرفت.

 این مبلغ برای توانمندســا�ی بیش از ۲۰ �ن س�§رســت خانوار در شــهر ایرانشــهر سیســتان و بلوچســتان به این خی��ه 

اهدا شــد.
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مسئولیت  اجتماعی اسنپ د�تر

ســال گذشــته، ۸۰ کــودک کار تحــت پوشــش «جمعیــت طلــوع بی نشــان ها» توســط پزشــکان اســنپ د�تر معاینه شــدند 

و تیــم پزشــکی ســیار بــه ایــن کــودکان خدمــات نمونه گیــ�ی و چکاپ پزشــکی ارائــه داد.

 نتیجه ی آزمایش ها توسط پزشکان ب�رسی و دا�وهای مورد نیاز تجویز شد.
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مسئولیت اجتماعی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

همزمــان بــا طولانی ت�ــن شــب ســال، تیــم مرکــ�ی گــوه اســنپ بــا همــکا�ی موسســه ی خی�ــه ی «طلــوع بی نشــان ها» 

حــدود ۰۰۰„۱ بســته ا�زاق آمــاده و بــه افــراد کم برخــوردار هدیــه کــرد. اقــلام ایــن بســته ها شــامل مایحتــاج �وزانــه ماننــد 

برنــج، �وغــن، حبوبــات، ماکا�ونــی، رب گوجه فرنگــی و شــوینده بــود کــه بــا اقــدام داوطلبانــه ی همــکاران مجموعه هــای 

مختلــف تیــم مرکــ�ی گــوه اســنپ بســته بندی و بــه نقــاط مختلــف کشــور ارســال شــد. 
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مسئولیت  اجتماعی در بخش محصول اسنپ

دسترس  پذیی اپلیکیشن اسنپ خود�و برای افراد دارای معلولیت

اســنپ خودو در ســال گذشــته، بــا هــدف ایجــاد فرصــت برابــر بــرای همــه، اپلیکیشــن خــود را بــرای افــراد دارای معلولیــت 

دســتر س  پذیر کــرد. بــه ایــن ترتیــب، امکاناتــی به اپلیکیشــن اســنپ اضافه شــد که دسترســی کا�ــران مســافر و راننــده ی دارای 

معلولیــت را تســهیل و فرصــت حضــور بیشــتر در جامعــه را بــرای آن هــا فراهــم می  کنــد.

دسترس پذیی اپلیکیشن مسافر

تعیین نوع معلولیت کا��ر مسافر در صفحه ی مشخصات کا��ی

غیرفعال شدن تماس تلفنی برای کا��ران مسافر ناشنوا

نمایش نوع معلولیت کا��ر مسافر به کا��ر راننده در صفحه ی اطلاعات سفر
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دسترس پذی�ی اپلیکیشن راننده

امکان تعیین نوع معلولیت کا�	ر راننده در مشخصات کا�	�ی

غیرفعال شدن تماس تلفنی برای کا�	ران راننده ی ناشنوا

 آموزش تعامل با افراد دارای معلولیت به کا�	ر راننده

۴۸۴„۲۵۱„۱ سفر

 تعداد سفرهای کا�	ران راننده ی دارای معلولیت در سال ۱۴۰۱

تعداد سفرهای کا�	ران مسافر دارای معلولیت در سال ۱۴۰۱

۰۹۵„۷۸ سفر



اسنپ کلاب؛ باشگاه وفاداران

بــا اســتقبال کا��ــران ســوپراپ اســنپ از بخــش باشــگاه مشــت��ان، تیــم اســنپ کلاب بــا همــکا�ی شــرکای تجــا�ی مختلــف، 
تنــوع بیشــت�ی در تخفیف هــا و بســته های پیشــنهادی خــود فراهــم کــرد تــا کا��ــران بتواننــد حــق انتخــاب بیشــت�ی بــرای 
اســتفاده از امتیازهایشــان داشــته باشــند. اســنپ کلاب بــا ۱۵۰هــزار تراکنــش �وزانــه در ســال ۱۴۰۱ در کنــار تخفیــف  بــرای 
ســ�ویس های ســوپراپ، تخفیف هایــی بــرای دوره هــای آموزشــی، پلتفرم هــای تماشــای فیلــم و ســ��ال، خ��ــد از رســتوران ها 

و ف�وشــگاه ها و کافه هــا را ارائــه کــرد.
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۹۶۳„۸۷۱„۴۷۶„۲۱۹  امتیاز مصرف شده

مجموع امتیازهای مصرف شده کا��ران اسنپ کلاب

۷۳۱„۴۰۸„۸۶۷„۳۵۰  امتیاز د��افتی

مجموع امتیازهای د��افت شده از کا��ران اسنپ کلاب

۵۶۸„۹۵۳„۴۰ کد

مجموع کدهای د��افت شده از اسنپ کلاب
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 خود�و  ٪۳۹

 سوپرمارکت  ٪۱۵

 پزشک و مشاور ٪۳

 سفر  ٪۶

 ف�وشگاه  ٪۱

غذا  ٪۲۱

 بسته و بار  ٪۱۵

میانگین سهم �وزانه س�ویس ها از تخفیف های اسنپ کلاب در سال ۱۴۰۱





اسنپ خود�و؛ پیشتاز در حمل ونقل

ســ�ویس خــود�وی اســنپ بــه بخــش جدایی ناپذیــر سیســتم حمل و نقــل در ایــران تبدیــل شــده اســت و حــالا پــس از  ۹ ســال 
فعالیــت، بــه پشــتوانه ی اعتمــاد و همراهــی کا��رانــش بــا رکورد بیــش از چهار میلیون ســفر در یک �وز همچنــان بیــش از ۹۰ درصد 
از ســهم بــازار تاکســی های اینترنتــی را در اختیــار دارد. در ۱۴۰۱ به صــورت متمرکــز تــلاش کردیــم راهکارهایــی بــرای بهبــود عملکــرد 
اپلیکیشــن و خدمــات ایجــاد کنیــم تــا نواقــص احتمالــی �وند ســ�ویس دهی بــه کا��ــران را برطــرف کند. توســعه ی ابزارهــای امنیت 
ســفر و دســترس پذی�ی اپلیکیشــن بــرای گ�وه هــای مختلــف از خواســته های اصلــی کا��ــران ســ�ویس خــود�و بــود کــه در ســال 
گذشــته انجــام شــد. در آینــده بــه پشــتوانه ی تیــم خــلاق و حرفــه ای اســنپ تــلاش خواهیــم کــرد کیفیــت ســفرهای ایــن پلتفــرم را 

افزایــش دهیــم.



۷۵

پ
نــ

سـ
ه  ا

�و
گـــ

  ۱
۴

۰۱
  <

د  
کـر

ملـ
 ع

ش 
زار

گـــ

رشد تعداد سفرها در سال  ۱۴۰۱ نسبت به سال  ۱۴۰۰

۱‚۲۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

۸۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

۴۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

رشد رکورد نسبت به سال قبل

رکورد سالانه  ٪۳۳۱۴۰۰

۱‚۰۹۵‚۱۱۶‚۳۵۰

۸۲۰‚۱۰۰‚۶۳۹

رکورد سالانه  ۱۴۰۱

رکورد سفرهای اسنپ در  یک �وز            ۵۱۲„۱۳۲„۴ سفر  ( ۱۵ اسفند )

رشد رکورد سالانه ی سفرها نسبت به سال قبل            ۷۱۱„۰۱۵„۲۷۵

رکورد ماهانه ی سفرهای اسنپ             ۷۳۸„۵۷۳„۱۰۵ سفر  ( بهمن )
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۳۵۰„۱۱۶„۰۹۵„۱ سفر

نمودار تجمیعی رشد سفرهای اسنپ در ۵ سال گذشته

مجموع سفرهای انجام شده در  ۱۴۰۱

۴‚۰۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

۳‚۰۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

۲‚۰۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

۱‚۰۰۰‚۰۰۰„۰۰۰

۱۳۹۷

۵۸۶,۱۹۸,۱۷۴

۱,۱۱۲,۱۲۹,۷۹۲

۱,۶۲۹,۲۲۴,۱۳۳

۲,۴۴۹,۳۱۳,۷۸۰

۳ „۵۴۴ „۴۳۰ „۱۳۰

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱
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۲۷۸ شهر

تعداد شهرهایی که اسنپ در آن ها فعال است

تهران

مشهد

کرج

شیراز

اهواز

تب�ز 

مازندران 

قم 

ا�ومیه   

اصفهان

شهرهای دارای بیشت��ن تعداد سفر
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مجموع مسافتی که کا��ران با اسنپ طی کردند           ۳۶۹„۴۹۸„۶۹۴„۹ کیلومتر

متوسط زمان قبول درخواست سفر          ۲۳ ثانیه

رانندگان  �ن

رانندگان  مرد

۵۶۷„ ۱۵۰  نفر

۹۷۹„۳۷۹„۴  نفر

نسبت کا�ران راننده  ی �ن و مرد در اسنپ

٪ ۹۷ ٪ ۳

مجموع ساعاتی که کا��ران در اسنپ گذرانده اند          ۱۹۲„ ۱۶۴„۴۲۵ ساعت  
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�ر�پـرسفـرتـ��ن کــا

تعداد کل سفرها          ۵۰۶„۳ سفر

مجموع مسافت سفرها          ۹۱۲„۴ کیلومتر

جمع مبلغ سفرها          ۰۰۰„ ۶۱۱„۳۸ تومان



محمد خلج، مدیرعامل اسنپ

کســب وکارهای پیشــ�و بــا مشــکلات ��ــادی دســت بــه گ��بان انــد. بــه ویژه آنکــه دولــت و بخش مهمی 
از قانون گــذاران و سیاســت گذاران معتقدنــد کــه وضــع موجــود مطلــوب اســت و از همیــن �و از تغییــر و 
نــوآو�ی پرهیــز می کننــد. ایــن مقاومت هــا همــواره بــر ســر راه فعالیــت مــا وجــود داشــته و دارد. بنابرایــن 
تعامــل بــا دســتگاه های حاکمیــت و تغییــر ذهنیــت آنهــا در مدی��ــت ســازمان های نــوآور و فناورانــه در 
اولویــت قــرار دارد. در حــال حاضــر، بــا توجــه بــه ســخت گی�ی هایی کــه در زمینــه قوانیــن بیمــه و مالیــات 
وجــود دارد بســیا�ی از ایده هــا و نوآو�ی هــا در کشــور پیــش از آنکــه فرصــت عرضــه پیــدا کننــد از میــان 
ر̈گ بــر عهــده گرفتــن ایــن سدشــکنی اســت تــا فرصــت بــرای نوآو�ی هــای  می �ونــد. رســالت شــرکت های بــ
ــا  ــن ب ــن قوانی ــا�ی ای ــه و همسان س ــی و بیم ــن مالیات ــ�ی در قوانی ــ�وز بازنگ ــود. ام ــم ش ــز فراه ــر نی دیگ
نیازهــای کســب وکارهای نویــن تاثیــر مســتقیم بــر بقــا و تــداوم فعالیــت کســب وکارهای حــوزه ی فنــاو�ی 
دارد. پـُـر واضــح  اســت کــه دســتیابی بــه اهــداف تعییــن شــده بــرای اقتصــاد دیجیتــال، بــه عنــوان یکــی از 
مهم ت��ــن بخش هــای اقتصــادی کشــور، مســتلزم اســتقرار �ویکــرد حمایتــی فراگیــر و گســترده از ســوی 

دولتمــردان و تصمیم گیــران اســت.
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نسبت لغو سفر کا��ر مسافر به کا��ر راننده

٪۲۰

٪۸۰

مسافر

راننده

لغو سفر در اسنپ

مجموع کل سفرهای لغو شده  ی اسنپ در سال ۱۴۰۱

۶۲۶„۵۲۹„۷۵۸
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 تعداد سفرهای لغوشده ی کا��ران راننده و مسافر در مراحل مختلف سفر

مسافر

راننده

پیش از قبول درخواست پس از قبول درخواست پس از رسیدن راننده به مبدأ ۵ دقیقه پس از رسیدن راننده

۴۰۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۳۵۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۳۰۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۲۵۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۲۰۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۱۵۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۱۰۰‚۰۰۰‚۰۰۰

۵۰‚۰۰۰‚۰۰۰
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مرکز خدمات مشت��ان؛ همراه همیشگی کا��ران

بــا پیشــرفت و توســعه ی ســامانه های هوشــمند حمل ونقــل، کیفیــت ارائــه ی خدمــات مشــت��ان بــرای شــرکت هایی کــه 

بــه دنبــال کســب م��ــت رقابتــی هســتند، بیــش از پیــش اهمیــت پیــدا کــرده اســت. تیم پشــتیبانی اســنپ نیز همــواره به 

دنبــال راهکارهایــی بــرای بــالا بــردن کیفیــت خدمــات مشــت��ان بــوده اســت. بــه بــاور ایــن تیــم، هــر تعاملــی بــا کا��ــران 

فرصتــی بــرای ایجــاد اعتمــاد و وفــادا�ی اســت. مــ�ور عملکــرد ایــن تیــم در ســال گذشــته تــلاش بــرای رســیدن بــه ایــن 

هــدف را نشــان می دهــد.
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۵ ⁄۳٪ از شکایات حاد بوده که با پیگی�ی مستمر به جلب رضایت منجر شده است.

تعداد شکایات ثبت شده در پشتیبانی اسنپ خود�و          ۷۹۹„۱۰۶„ ۱ شکایت

 مجموع ساعات مکالمه ی کا��ران با پشتیبانی          ۴۲۳„ ۶۳۵ ساعت  (حدود ۷۳ سال)  

تعداد تیکت د��افتی از کا��ران مسافر و راننده           ۸۱۳„ ۴۱۷‚۱۲ تیکت  

فراوانی تماس های و�ودی از کا��ران مسافر و راننده

مسافر

درخواست تلفنی اسنپ

راننده
٪۴۳⁄ ۹

٪۳۷⁄ ۱

٪۱۹
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امنیت سفر

اســنپ بــه منظــور تامیــن امنیــت کا��ــران از س�ویســی بــه نــام «امنیــت ســفر» بهــره می بــرد. تضمیــن امنیــت ســفر بــرای 

کا��ــران راننــده و مســافر بــه کمــک راهکارهــای فناو�ی محــور یکــی از نقــاط تمرکــز اســنپ در ســال های اخیــر بــوده اســت. 

طراحــی و توســعه ی قابلیــت امنیــت ســفر کــه راه ارتباطــی ســ��ع و مســتقیم بــرای گــزارش شــرایط اضطــرا�ی در ســفر 

اســت، بــه بســت�ی بــرای توســعه ی راهکارهــا و قابلیت هــای جدیدتــر و به �وزتــر تبدیــل شــده کــه به مــ�ور توســط تیــم 

امنیــت ســفر و پشــتیبانی در اســنپ ارائــه خواهــد شــد. تــلاش و پشــتیبانی شــبانه �و§ی بخش هــای م��ــوط بــه امنیــت 

ســفر مبتنــی بــر پیشــگی�ی از بــ�وز مــوارد حــاد در ســفر و کنتــ�ل، نظــارت و پیگیــ�ی مــوارد احتمالــی اســت.
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تیــم حقوقــی اســنپ همــواره حمایــت از حقــوق کا��ــر راننــده و مســافر را در دســتور کار دارد.  در صورتــی کــه هنــگام 

اســتفاده از اپلیکیشــن اســنپ حقــی از کا��ــ�ی ضایــع شــود ایــن تیــم از ط��ــق مشــاوره ی حقوقــی و در صــورت نیــاز در 

اختیــار دادن وکیــل از آن کا��ــر حمایــت می کنــد. 

در ســال ۱۴۰۱ در ۵۰ مــورد حمایــت قضایــی از کا��رانــی کــه در زمــان اســتفاده از اســنپ آســیب دیدنــد و دچــار مشــکلات 

حقوقــی شــدند بــه عمــل آمــده اســت.

تیــم امنیــت ســفر متشــکل از ۲۲نفر اســت کــه به صورت ۲۴ســاعته در �۷وز هفتــه فعالیت می کنند. این تیــم در همکا�ی 

مســتمر با تیم حقوقی اســنپ پشــتیبانی از کا��ران را انجام می دهند.

تیم حقوقی اسنپ؛ حامی کا��ران 
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۹ ⁄ ۹۹٪  از سفرهای اسنپ بدون هیچ مشکل مرتبط با  امنیت سفر  به پایان می رسد.

۳۸۲„۱۱۳مورد از تماس ها با بخش امنیت سفر بوده است.

۰۰۰„۱۴ تماس  م��وط به موضوعات حاد بوده است.

ماهانه ۰۰۰„۷۰۰„۱ تماس با پشتیبانی اسنپ گرفته شده است. 

مبدأ تماس ها با امنیت سفر

کا��ران  راننده  کا��ران  مسافر
٪۶۲٪۳۸



نسیم عطایی، مدیر ارشد مرکز تماس اسنپ

هــدف مــا در مرکــز خدمــات مشــت��ان حفــظ رضایــت کا�	ــران بــوده و هســت و تمام تــلاش خــود را برای 
انجــام ســف�ی امــن و راحــت می کنیــم. در ســال گذشــته شــاهد رشــد ۴۰درصــدی تماس هــای و�ودی و 
۵۷درصــدی تیکت هــا بودیــم و توانســتیم پاســخگوی تمــام دغدغه هــای کا�	ــران اســنپ باشــیم. در حــال 
حاضــر اعضــای تیــم خدمــات مشــت��ان از ۵۲درصــد مــرد و ۴۸درصــد ¢ن تشــکیل شــده اســت و ۵۱درصــد 
از کل افــراد تیــم در ســایر اســتان ها فعالیــت می کننــد. همــکاران مــا در تیــم پشــتیبانی از اســفند مــاه ســال 
۱۳۹۸بــا شــیوع ک�ونــا تــا کنــون به صــورت دورکا�ی فعالیــت می کننــد کــه بــرای اســنپ تج�	ــه ی موفقــی 
محســوب می شــود. همچنیــن همــکاران مــا ۲۴ســاعته در حــال خدمت رســانی بــه تمــام کا�	ران هســتند.
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باشگاه رانندگان؛ همراه همیشگی کا��ران راننده

موفقیــت اســنپ در عرصــه ی حمل و نقــل وامــدار سخت کوشــی و وفــادا�ی کا�ــران راننــده  اســت و باشــگاه راننــدگان 

بازتــاب تعهــد مــا بــه حمایــت و پشــتیبانی از این گــ�وه کا�ــران. در باشــگاه راننــدگان مزایــا و فرصت های انحصــا�ی برای 

ــه ی کار در اســنپ را بــرای آن هــا متمایــز و جــذاب  کنــد. تیــم باشــگاه راننــدگان بــر �راننــدگان طراحــی شــده اســت تــا تج

مبنــای نیازهــا و بازخوردهــای کا�ــران خدمــات خود�ویــی، درمانــی، رفاهــی، آموزشــی و تف��حــی ارائــه می کند کــه در این 

بخــش عملکــرد یک ســاله ی ایــن تیــم را در ارائــه ی ایــن خدمــات مــ�ور می کنیــم.



۹۱۹۱

پ
نــ

سـ
ه  ا

�و
گـــ

  ۱
۴

۰۱
  <

د  
کـر

ملـ
 ع

ش 
زار

گـــ

میانگین درآمد ماهانه ی کا��ران راننده ی اسنپ

تمام وقت        ۰۰۰„۰۰۰‚۱۶ تومان

پاره وقت          ۰۰۰„۵۰۰„۴ تومان
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ت��ن های ناوگان  اسنپ

 ۹۹۳„۸سفر در سال   |    ۵۰۰„۵۶۴, ۴۰۹ تومان درآمد

بیشت��ن تعداد سفر          ۵۹۵„۱۷ سفر

بیشت��ن تعداد سفر بین ساعت ۹ شب تا ۴ صبح         ۱۳۱„۵ سفر

بیشت��ن تعداد سفر با رفتار محترمانه و  خود�وی تمیز و خوشبو         ۲۵۸„۳ سفر

بیشت��ن درآمد  (ع.ن از تهران)

فعال ت��ن  (س.ح از ایلام)

شب �وت��ن  (ج.ف از تهران)

درخشان ت��ن و محترم ت��ن  (د.ر  از تب
�ز )



حسین هزارج��بی، معاون عملیات اسنپ و معاون توسعه تیم مرک�ی گ�وه اسنپ 

باشــگاه راننــدگان اســنپ به عنــوان ب�ر�ت��ــن باشــگاه وفــادا
ی سیســتم حمل و نقــل کشــور در ســال 
گذشــته بیشــت��ن میــزان خدمــات و تســهیلات را ویــژه ی کا
�ــران راننــده ی اســنپ و خانواده هــای ایــن 
ع��ــزان ارائــه کــرده اســت. باشــگاه راننــدگان بــا ارائــه ی خدمــات متنــوع و کا
�ــردی همــواره تاثیــر بســزایی 
در صرفه جویــی ه��نه هــای کا
�ــران راننــده داشــته و توانســته بــه محبوبیــت بالایــی بیــن کا
�ــران دســت 
یابــد. بــا افتخــار اعــلام می کنیــم ســایت جدیــد باشــگاه راننــدگان بــه نشــانی club.snapp.ir بهینــه شــده 
بــرای گوشــی همــراه بــا نســخه PWA جهــت ســهولت اســتفاده ی کا
�ــران راننده ی اســنپ و کا
�ــران راننده 

و موتــور ســوار اســنپ باکس در ماه هــای پایانــی ســال ۱۴۰۱
ونمایــی شــد.
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خدمات باشگاه رانندگان در سال ۱۴۰۱ 

خدمات آموزشی خدمات درمانی
و تف�حی

خدمات رفاهیخدمات خود�ویی

تعداد استفاده کنندگان از خدمات باشگاه رانندگان اسنپ

 ۰۰۰„۶۸۰+  کا��ر راننده

    ۰۰۰„۰۰۰‚۰۰۰‚۲۰۰+  تومان تخفیف د�افت کردند

مجموع طرح های تشویقی و تخفیف های باشگاه رانندگان 

   ۰۰۰„۰۰۰‚۰۰۰‚۲۰۰+  تومان تخفیف در تمامی خدمات
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آزمون �وانشناسی ویژه ی کا��ران راننده 

اســنپ در همــکا�ی بــا اســنپ د�تر از ســال ۱۴۰۰ بــرای اولیــن بــار در کشــور اقــدام به طراحی تســت �وانشناســی ویــژه ی کا��ران 

راننــده کــرد. هدف از این ســنجش، توانمندســا�ی �وانشــناختی کا��ران راننده  اســت.

ه��نه های آزمون �وانشناسی 

هر تست مبلغ ۰۰۰„۱۰۰  تومان و هر مشاوره مبلغ ۰۰۰„۴۰  تومان برای اسنپ ه��نه دارد. 

این خدمات برای کا�ر راننده رایگان است. 

مجموع ه��نه ی این آزمون ها

۰۰۰„۰۰۰„۰۰۰„۴ تومان

این آزمون در سال ۱۴۰۱ در ۸ دوره برگزار شده است.

 این آزمون برای ۶۰۰„۳۹ کا�ر راننده ارسال شده است.

 ۸۱۰ کا�ر راننده در فهرست کنت�ل و با��ینی عملکرد قرار گرفتند.
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باشــگاه راننــدگان اســنپ، ســ ویس کارفیکــس را برای ســهولت دسترســی کا��ران راننده بــه انواع خدمــات خود�ویی با قیمت 

و تخفیف هــای مناســب ارائه کرده اســت.

اسنپ کارفیکس؛ خدمات خود�ویی با بهت��ن قیمت

تعداد مراکز ارائه  دهنده ی خدمات کارفیکس           ۶۰۰„۲ مرکز

تعداد کا��ران عضو کارفیکس          ۰۰۰„ ۵۰۰„۲ کا��ر 

تعداد کا��ران استفاده کننده از خدمات کارفیکس          ۰۰۰„ ۴۰۰ کا��ر

    ۰۰۰„۰۰۰‚۰۰۰‚۱۲۰+ تومان صرفه جویی

 در ه��نه ی کا��ران راننده بر اساس تخفیف های  ارائه شده





اسنپ باکس؛ امنیت و سرعت در جابه جایی

اســنپ باکس پس از شــش ســال فعالیت، مجموعه ی گســترده ای از خدمات حمل  ونقل و ارســال بســته را ارائه می کند؛ ســفر 
بــا موتــور، ارســال بســته بــا موتــور، باکس پــلاس (بــا جعبــه) بــرای ارســال بســته های خــاص و وانــت ســبک و ســنگین بــرای بارهــای 
ر̈§تــر و ســ�ویس ویــژه ی اسباب کشــی. در ســال ۱۴۰۱، تیــم اســنپ باکس بــا ب�رســی بازخــورد کا��ــران و نیازهــای اساسی شــان،  ب
ــ�وش کالا» در  ــت «ف ــعه ی قابلی ــا توس ــرار داد و ب ــدف ق ــک را ه ر̈گ و کوچ ــ ــب وکارهای ب ــرای کس ــازمانی ب ــات س ــترش خدم گس
اســنپ باکس راهــکار جدیــدی بــرای ارتبــاط میــان ف�وشــنده و مشــت�ی ایجــاد کــرد. علاوه بــر این، امنیت هــم از شــاخص های اصلی 
تمرکــز تیــم باکــس در ســال گذشــته بــود. بــا اضافــه شــدن امــکان بیمــه  ی مرســوله، کا��ــران می تواننــد از ط�ºــق مشــخص کــردن 

محتــوای بســته و ا�زش تق�ºبــی آن، بــا اعتمــاد و اطمینــان بیشــتر، از ســ�ویس اســنپ باکس اســتفاده کننــد.
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مجموع مسافت طی شده ی ناوگان اسنپ باکس

۰۰۰‚۰۰۰„۴۰۰ +  کیلومتر

مجموع سفرهای ناوگان اسنپ باکس

۰۰۰‚۰۰۰„۵۶+ سفر 
شامل ارسال  ۰۰۰„۰۰۰„۵۵+  بسته در کشور

تعداد سفر های بعد از نیمه شب تا ۶ صبح

۰۰۰‚۲۰۰+ سفر
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تعداد کا��ران جدید اسنپ باکس

۰۰۰„۰۰۰‚۳+  کا��ر  
برای اولین بار  از  یکی از س
ویس های اسنپ باکس  استفاده کردند.

تعداد کل کا��ران راننده

۰۰۰‚۵۷۰  راننده ی موتورسیکلت، وانت و خاور
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فعال ت��ن راننده ی  اسنپ باکس

ح.ن از شیراز 
 انجام  ۳۱۳„۱۲ سفر ، حدود ۰۰۰‚۲۵ کیلومتر

بیشت��ن تعداد سفر  یک کا��ر

 ۵۰۰‚۲۲ سفر
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درصد کا��رانی که برای ارسال بسته های م��وط به کسب وکارشان 

از س�ویس باکس استفاده کرده اند

٪۲۹
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اسبـاب کشـی

تعداد کل طبقاتی که در س
ویس اسباب کشی بار جابه جا شده است

۰۰۰‚۲۶۶  طبقه  (  ۹۰ برابر ارتفاع بلندت��ن قله ی دنیا یعنی اورست )

تعداد کل وسایل بسیار سنگین جابه جا شده در س
ویس اسباب کشی

۴۳۹‚۲۲۸ وسیله ی بسیار سنگین
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وانت

و�ن مرسوله های جابه جا شده با ناوگان وانت و خاور 

۰۰۰‚۰۰۰„ ۴۰۰‚۲+  کیلوگرم



۱۰۶۱۰۶

پ
نــ

سـ
ه  ا

�و
گـــ

  ۱
۴

۰۱
  <

د  
کـر

ملـ
 ع

ش 
زار

گـــ

درصد کا��رانی که برای ارسال بسته های م��وط به کسب وکارشان از  س�ویس وانت استفاده کرده اند.

٪۲۶

پردرخواست ت��ن کا��ر در س�ویس وانت

۳۴۱‚۱ سفر

۵۳٪رشد رکورد سالانه ی سفرهای  س�ویس وانت نسبت به سال قبل
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اسنپ بایک

رکورد بیشت��ن سفر  یک کا��ر   بایک

۹۰۰ سفر   (  ۵۰۰‚۲ کیلومتر مسافت )

تعداد مسافران اسنپ بایک

۰۰۰‚۰۰۰„۱ مسافر
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جبران خسارت با بیمه ی اسنپ باکس

اسنپ باکس در سال ۱۴۰۲ در نظر دارد کا��ران راننده و مسافر سفرهای اسنپ بایک را تحت پوشش بیمه ی حوادث قرار دهد.

تمام سفرهای اسنپ باکس شامل بیمه ی جبران خسارت می شوند.

در ســال ۱۴۰۱، اســنپ باکس مبلــغ  ۰۰۰‚۰۰۰‚۹۰۰‚۱ تومــان در قبــال خســارت های وارد شــده در حیــن انجــام ســفر  

پرداخــت کــرده اســت.

هیچ یک از  ۰۰۰‚۴۳ خدمتی که س�ویس اسباب کشی ارائه داده خسارت جدی نداشته است.



کس�ی صادقی زاده، مدیرعامل اسنپ باکس

در طــول ســالیان گذشــته همــواره در تــلاش بوده ایــم تــا در کنــار رشــد کســب و کار و تنوع بخشــی بــه 
ســ�ویس های موجــود، بــه مــوارد کیفــی نظیــر افزایــش امنیــت نــاوگان و ســفر، کنتــ�ل خطــر در زمینــه ی 
ــال  ــئولیت پذی�ی در قب ــه و مس ــزار بیم ــتفاده از اب ــا اس ــوله ها ب ــه مرس ــی ب ــارت های وارده ی احتمال خس

مشــت��ان مان توجــه ویــژه داشــته باشــیم.
هرچنــد حفــظ آهنــگ رشــد، همــواره یکــی از اولویت هــای اصلــی مــا در اســنپ باکس بــه شــمار مــی �ود، بــا 
ایــن وجــود تــلاش می کنیــم گام هــای تاثیرگــذا�ی در خصــوص اســتاندارد کــردن نــاوگان از ط��ــق اجــرای 
طرح هــای تســجیل موتورســیکلت و طــرح گواهینامــه ی آســان، افزایــش ســهم موتورهــای برقــی در 
ســفرهای �وزانــه از ط��ــق ســرمایه گذا�ی مشــترک بــا شــهردا�ی ها، و�ود بــه حــوزه ی لجســتیک ســنگین و 

تران¶�ــت و نیــز پیاده ســاµی انبــاردا�ی هوشــمند بردا��ــم.
ــالا  ــزه و اراده ی ب ــا انگی ــه ب ــت ک ــی اس ــمند و افتخارآف��ن ــم ا�زش ــا، تی ــتوانه ی م ــرمایه و پش ــن س ��ت ب¶ر̧
ــده را  ــاره ش ــداف اش ــه اه ــتیابی ب ــازمانی، دس ــک س ــاختار چاب ــک س ــب ی ــی در قال ــی و هماهنگ و همدل

می کنــد. امکان پذیــر 



علی دانیال نقوی، مدیر ارشد اجرایی اسنپ باکس

در حــال حاضــر اســنپ باکس از ب�ر�ت��ــن شــرکت هــای ارائه دهنــده ی خدمــات لجســتیک در زمینــه ی 
حمل و نقــل بــار و کالا در ایــران و یکــی از ب�ر�ت��ــن پلتفرم هــای لجســتیک بــر بســتر اینترنــت در خاورمیانه 

است.
مــا در اســنپ باکس می کوشــیم تــا پاســخگوی تمــام نیازهــای ارســال کنندگان بســته و بــار باشــیم و بــاور 
دا¢�ــم دســتیابی بــه ایــن هــدف بــا تمرکــز بــر ســه اصــل رضایــت مشــت�ی، ارائــه ی خدماتــی امــن و مطمئن 

و تقویــت انگیــزه ی همکارانمــان میســر می شــود.
بــه همیــن منظــور هــدف مــا در ســال جدیــد گســترش نــاوگان ایمــن و قانون مــدار، ارائــه ی راهکارهــای 
مقــ�ون به صرفــه در حمایــت از کســب و کارهای کوچــک و بهبــود تج�§ــه ی کا¢§ــ�ی مشــت��ان اســت کــه بــا 

بهره منــدی از هم افزایــی و ظرفیت هــای د¢ون ســازمانی ممکــن خواهــد بــود.
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پشتیبانی اسنپ باکس

تعداد کارمندان پشتیبانی         ۲۸۰ نفر 

میانگین زمان پاسخگویی به مشکلات کا��ران          ۱۲۸ ثانیه

میانگین زمان انتظار برای پاسخگویی در مرکز پشتیبانی         ۳۹ ثانیه

درصد تماس های موفق         ٪۸۹

مجموع ساعات مکالمه ی کا��ران اسنپ باکس با پشتیبانی در سال ۱۴۰۱         ۲۴۹‚۲۲۴ ساعت





اسنپ فود؛ تج��ه ی آسان سفارش غذا

اســنپ فود، اولین اســتارتاپی بود که به هســته ی اصلی کســب وکار اســنپ پیوســت و از ســال ۹۶ تا ام�وز، پس از اســنپ خود�و، 
دومیــن ســ�ویس محبــوب و پرکا��ــرد ســوپراپ اســنپ اســت. اســنپ فود بــا امــکان خ��ــد و پیش ســفارش از رســتوران ها، کافه هــا، 
ــد  ــار تقویــت ســ�ویس های موجــود، پنــج ســ�ویس جدی نانوایی هــا، میوه ف�وشــی ها، شی��نی ف�وشــی ها در ســال ۱۴۰۱، در کن
از جملــه ســفارش آنلایــن گل و گیــاه، ســفارش محصــولات آرایشــی و بهداشــتی و ســفارش آنلایــن مل¡ومــات حیوانــات خانگــی را 
ــاز  ــته، آغ ــال گذش ــنپ فود در س ــره ی اس ــم ۱۵۰۰ نف ــلاش تی ــج ت ــن، از نتای ــرد. همچنی ــه ک ــود اضاف ــات خ ــه ی خدم ــه مجموع ب

ســ�ویس دهی در ۵۰ شــهر جدیــد اســت.
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س�ویس های جدید سال ۱۴۰۱

گلدا�وخانهعطا�یلبنیات پت شاپ

تعداد کا��ران اسنپ فود

  ۰۰۰„۰۰۰‚۵ کا��ر



مهراد عبدال�زاق، رئیس هیئت مدیره ی اسنپ فود و سعید لطفی، مدیرعامل اسنپ فود

ــا  ــکاران ت ــده اند، از هم ــه ش ــواده اضاف ــن خان ــه ای ــادی ب ــراد �� ــنپ فود اف ــت اس ــدت فعالی ــول م در ط
نی�وهــای پرتــلاش شــبکه ارســال، تامین کننــدگان و کا��ــران کــه همراهــی خــود را بــه مــا هدیــه کرده انــد. 
ــه  ــالی ک ــد س ــدام همانن ــک هیچ ک ــا بی ش ــد؛ ام ــته ش ــر گذاش ــت س ــادی پش ــای �� ــا و نگرانی ه لبخنده
گذشــت تــاب آو�ی مــا را از جنبه هــای مختلــف نیازمــود. آموخته هایــی اندوختیــم و بیــش از پیــش بــرای 
امیــدوار مانــدن تــلاش کردیــم، امیــدی کــه بــرای زنــده نگــه داشــتن فرصــت ســاختن در ســال جدیــد بــه آن 

نیــاز فراوانــی هســت.  
تمــام تــلاش مــا بــر این اســت که خ�وجــی برنامه های ســال جدید، نزدیک تر شــدن هر چه بیشــتر خدمات 
اســنپ فود بــه نیازمندی هــا و شــرایط جــا�ی بــرای همــه ذی نفعــان باشــد. توســعه دســترس پذی�ی 
خدمــات در بیــش از ۶۰ نقطــه از کشــور در کنــار تــلاش مســتمر بــرای افزایــش کیفیــت خدمــات در بازارهای 
موجــود، ســرفصل تمامــی برنامه هایــی اســت کــه بــرای اجــرا آمــاده کرده ایــم. صادقانــه و صمیمانــه 
امیدوا��ــم کــه شایســته همراهــی تمــام کســانی باشــیم کــه بــه شــکل های مختلــف عضــوی از خانــواده 

بــ·رگ اســنپ فود هســتند و بــرای ایــن منظــور از هیــچ کوششــی مضایقــه نخواهیــم کــرد.
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محبوب ت��ن س�ویس اسنپ فود 

نانوایی  ( با ۴٫۴ امتیاز )

گران قیمت ت��ن سفارش اسنپ فود                       ۰۰۰ ‚۶۷۴‚۳۸ تومان

آجیل یلدا با بسته بندی کیف دستی چرمی  (  ۳۱ عدد)

آجیل یلدا با بسته بندی جعبه ی چرمی  (  ۲ عدد) 
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پرخرج  ت��ن کا��ر سال 

۵۵۱ سفارش  ( به ا�زش  ۳۰۱‚۴۷۶‚  ۶۲۲ تومان ) 

پرخ��دت��ن کا��ر سال

۱۱۹‚۵ سفارش  ( به ا�زش ۴۶۲‚۸۳۱‚  ۶۱ تومان ) 

ب�ر�ت��ن سبد خ��د در یک سفارش                ۵۲۰ آیتم ( به ا�زش  ۵۴۰‚۷۹۷‚  ۲۳ تومان )  

۱۳۰ پرس چلو جوجه کباب، ماست موسیر و نوشابه
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�نی�شی

�نی��ن شی�محبوب ت

دانمارکی

میوه

�ن سفارش در بخش میوه و سب��جات�محبوب ت

گوجه فرنگی

مقدار میوه ی سفارش داده شده

۰۰۰‚۱۶ تن میوه

رستوران

۳ غذای محبوب اسنپ فود

کباب ( ۰۰۰‚۵۵+  سفارش �وزانه)

پیتزا ( ۰۰۰‚۵۰+  سفارش �وزانه)

ساندویچ ( ۰۰۰‚۴۰+  سفارش �وزانه)
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نان

محبوب ت��ن نان

سنگک سنتی

تعداد نان سفارش داده شده

۰۰۰„۰۰۰„۱۳ نان

پ�وتئین

محبوب ت��ن بخش پ�وتئین

م�غ



شیوا نعمتی، مدیر ارشد استرات�ی اسنپ فود

در ســال ۱۴۰۲، اســنپ فود بــر گســترش خدمــات در سرتاســر ایــران تمرکــز کــرده و تــلاش خواهــد کــرد تــا 
ســ�ویس های غیــر از رســتوران، در شــهرهای بیشــت�ی در دســترس قــرار گیــرد.

دســتیابی بــه اهــداف مختلــف تعییــن شــده، جــز بــا همــکا�ی و همدلــی امکان پذیــر نیســت؛ بنابرایــن در 
تیــم اســترات¨ی تــلاش می کنیــم تــا بــا ارتباطــی نزدیک تــر و برنامه �¤ــ£ی دقیــق از تــلاش همــه تیم هــا در 

جهــت یــک هــدف واحــد اطمینــان حاصــل شــود.









عرفان غفا��ان، مدیر ارشد توسعه ی کسب و کار اسنپ فود

بیــش از چهــار ســال اســت کــه بــا هــدف ارتقــای ســهولت د�	افــت خدمــات بــرای کا��ــران اســنپ فود 
در تیــم توســعه ی کســب وکار در تــلاش هســتیم. نتیجــه ی ایــن کوشــش ها، راه انــدای و توســعه ی 
ســ�ویس های ســفارش نــان ســنتی، شــی�	نی، میــوه و پ�وتئیــن در ســال های گذشــته و خدمــات جدیــدی 
ماننــد ســفارش محصــولات 	بایــی و ســلامت، پت شــاپ ها، گل، عطــا�ی و لبنیــات در ســال اخیــر بــوده 

اســت. 
در ســال پیــش �و بــر ارائــه ی ســ�ویس ها در نقــاط بیشــت�ی از کشــور تمرکــز خواهیــم داشــت؛ بــه شــکلی 

کــه خدماتــی ماننــد ســفارش نــان ســنتی و شــی�	نی در بیــش از ۲۰ شــهر کشــور فعــال خواهنــد شــد.  
در نهایت امیدوا�	م که بتوانیم کیفیت و سهولت زندگی کا��ران را بهبود بخشیم. 
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�ی���ه ی کا�اقدامات اسنپ فود برای بهبود تج

توسعه ی چت آنلاین برای پیگی�ی س��ع تر مشکلات مشت��ان

تعداد مشکلات حل شده کا��ران با این قابلیت          ۹۰۸„۳۶۲ مورد

بهبود سرعت لود اپلیکیشن و  وب سایت

قابلیت های جدید

فوداستو�ی با هدف تولید محتوا و دیده شدن رستوران ها

ویژگی هدیه ی نقدی

اضافه کردن امکان تبلیغ برای ف�وشگاه ها

محصـول



علیرضا صادقی پور، مدیر ارشد فنی اسنپ فود

در ســال جدیــد، بــه همــت بااســتعدادت��ن نی�وهــای جــوان و بــا �ویکــردی مشــت�ی مدار و ا���ابی هــای 
داده محــور، گســترش اســنپ فود در شــهرهای مختلــف و ارائــه ی خدمــات جدیــد با ســرعت ادامه خواهد 
داشــت. تمرکــز مــا بــر ایجــاد تج��ه  کا���ی مناســب و اختصاصی بــرای تمام کا��رانمان در تمام شــهرهای 
ــرای تمــام خدمــات ارائــه شــده خواهــد بــود. در ادامــه مســیر ســال های  تحــت پوشــش اســنپ فود و ب
گذشــته تــلاش خواهیــم کــرد تــا امکانــات مــورد نیــاز بــرای همکارانمــان در رســتوران ها و ف�وشــگاه های 

مختلــف و نــاوگان حمل ونقــل را بــه بهت��ــن شــکل ممکــن فراهــم کنیــم.





سوپرمارکت اسنپ؛ سبد خ��د فو�ی و ا�زان 

ایــن �وزهــا، خ��ــد آنلایــن از ســوپرمارکت ها در زندگــی �وزمــره  ی بســیا�ی از ســاکنین کلانشــهرها بــه انــدازه ی درخواســت آنلایــن 
خــود�و و ســفارش آنلایــن غــذا محبــوب شــده اســت. دو قابلیــت ســوپرمارکت اســنپ، یعنــی تحویــل فــو�ی (اسنپ اکســپرس) بــرای 
خ��ــد از ســوپرمارکت های محلــی و زنجیــره ای و همچنیــن تخفیــف بیشــتر (اســنپ مارکت) بــرای خ��ــد از ف�وشــگاه های هایپــر، 
در موقعیت هــای مختلــف کا�£ــردی هســتند؛ گاهــی ســرعت د��افــت خ��ــد بــرای کا�£ــران مهــم اســت و گاهــی خ��ــد به صرفــه بــا 
تخفیف هــای ویــژه کــه می توانــد در مدی��ــت ه§�نه هــای ماهانــه موثــر باشــد. ســوپرمارکت اســنپ هنوز در ابتدای مســیر توســعه 
قــرار دارد و میــزان رشــد آن در چهــار ســال اخیــر نشــان دهنده ی ظرفیــت بــالای ایــن ســ�ویس اســت. افزایــش دقــت در تخمیــن 
زمان بنــدی ارســال کالا و تج�£ــه ی کا�£ــ�ی بهتــر هنــگام خ��ــد آنلاین و پشــتیبانی بهینه از اهدافی اســت کــه این ســ�ویس در ادامه 

دنبــال خواهــد کــرد.



۱۲۹۱۲۹

پ
نــ

سـ
ه  ا

�و
گـــ

  ۱
۴

۰۱
  <

د  
کـر

ملـ
 ع

ش 
زار

گـــ رکورد �وزانه ی اقلام خ��دا�ی شده                 ۰۱۹‚۵۴۱ کالا

تعداد کل کالاهای ف�وخته شده                       ۸۸۴ ‚۱۲۴‚۱۵۱ کالا

تنوع کالایی در سوپرمارکت اسنپ                    ۰۰۰‚ ۲۰۰+ 

ا�زش مادی گران ت��ن سبد خ��د                       ۰۰۰‚۰۷۰‚۲۶  تومان
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درصد رشد تامٔین کنندگان نسبت به سال ۱۴۰۰ 

درصد رشد تعداد کا��ران نسبت به سال ۱۴۰۰
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٪۵۰
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پراکندگی جغرافیایی سوپرمارکت اسنپ در ایران

تعداد استان ها

۳۱

تعداد کل شهرها

۱۲۰

خراسان رضوی

بوشهر

اردبیل



پویا رستگار و رامین لایقی، مدیران عامل سوپر مارکت اسنپ

ــازار ســوپرمار�تی آنلایــن کشــور را در  ــار هــم بیشــت��ن ســهم ب اسنپ اکســپرس و اســنپ مارکت در کن
اختیــار دارنــد. ســوپرمارکت آنلایــن اســنپ بــه عنــوان رهبــر بــازار خ��ــد آنلایــن محصــولات ســوپرمار�تی، 
تــلاش می  کنــد تاثیــرات چشــم گی�ی در بهبــود ارائــه خدمــات بــه مــردم داشــته باشــد. مهم ت��ــن اهــداف 
ایــن مجموعــه در ســال ۱۴۰۲ افزایــش دسترســی پذی�ی بــا توســعه ی جغرافیایــی، افزایــش انــدازه ی بــازار 

و ارائــه ی زنجیــره ی کاملــی از خدمــات بــه با�ªگــران و مصرف کننــدگان ایــن حــوزه اســت.
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ارســـال

رکورد س�	ع   ت�	ن ارسال سوپرمارکت                                ۵٫۷ دقیقه

کل مسافت طی شده برای ارسال سفارش ها         ۸۲۷‚۸۳۵‚ ۲۲۰‚۲۷ متر

بیشت�	ن مسافت طی شده برای ارسال کالا                  ۳۶٫۵ کیلومتر
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پشتیـبــانی

تعدادکارمندان پشتیبان    

  ۱۹۵ نفر  
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تعداد تماس های و�ودی موفق           ۵۷۵ ‚۷۵۹„۱

میانگین زمان پاسخگویی                           ۸۲٫۷ ثانیه

میانگین زمان انتظار                                   ۶۹٫۱ ثانیه

درصد تماس های و�ودی موفق

٪۷۹٫۲





اسنپ پی؛ الان بخر، بعدا پرداخت کن

اســنپ پی، بــا�وی مالــی گــ�وه اســنپ و اولیــن ارائه دهنــده ی BNPL ( الان بخــر، بعــدا پرداخــت کــن ) در ایــران بــا نــام «ســ�ویس 
اعتبــا�ی» از ســال ۹۸ آغــاز بــه کار کــرد. ســ�ویس اعتبــا�ی اســنپ پی در حــال حاضــر بــه دو شــکل در اختیــار کا��ــران قــرار می گیــرد: 
ســ�ویس اعتبــار ماهانــه و ســ�ویس اعتبــار اقســاطی. بــا اســتفاده از اعتبــار ماهانــه کا��ــران می تواننــد از محصــولات و خدمــات 
تی و … اســتفاده کننــد و ه¦¥نــه ی آن را آخــر مــاه  مختلــف اســنپ از جملــه درخواســت خــود�و، ســفارش غــذا، خ�¥ــد ســوپرمار̈
بپردازنــد. ســ�ویس اعتبــا�ی اســنپ پی تاکنــون در اختیــار بیــش از ۱۲میلیــون کا��ــر قــرار گرفتــه اســت و ایــن کا��ــران می تواننــد تــا 
ســقف ۱۵میلیــون تومــان اعتبــار د�¥افــت کننــد. تمرکــز اســــنپ پی در ســال ۱۴۰۲ بــر توســعه ی ســ�ویس اعتبــا�ی و ارائــه ی ایــن 

ســ�ویس بــه تعــداد بیشــت�ی از کا��ــران اســنپ خواهــد بــود.



تایم لاین وقایع مهم اسنپ پی

  �ونمایی از س�ویس 
اعتبار  اقساطی

راه اندا�ی بخش 
ف�وشگاه های اسنپ پی

فراهم شدن امکان 
ثبت نام کا��ران هنگام 

خ��د از ف�وشگاه ها

 فعال سا�ی آزمایشی 
اعتبار اقساطی برای 

کا��ران راننده ی اسنپ

تیر

۱۴۰۱ 

مهر

۱۴۰۱ 

تیر

۱۴۰۱ 

شه��ور

۱۴۰۱ 
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٪۵۰۶

٪۱۵۲

میزان رشد مبلغ خ�
د با س�ویس اعتبا�ی

میزان رشد تعداد کا��ران س�ویس اعتبا�ی
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ر از س�ویس اعتبا�ی در یک �وز �رکورد دفعات استفاده ی یک کا

ر    (در ۲۲ اردیبهشت ۱۴۰۱)�۸۶ خ��د با استفاده از س�ویس اعتبا�ی توسط یک کا

ر   ( در ۱۹ اسفند  ۱۴۰۱ )�۲۶ مرتبه استفاده از اعتبار اقساطی س�ویس اعتبا�ی توسط یک کا

رکورد تعداد تراکنش با س�ویس اعتبا�ی                ۵۲۰‚۲۵۷ سفارش  (در ۸ شه	
ور ) 
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ا�زان ت��ن و گران ت��ن خ��د با اعتبار اقساطی

ا�زان  ت��ن                                           ۰۰۰‚ ۲۰ تومان

گران ت��ن                             ۰۰۰‚۹۷۵„۱۴  تومان
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میزان رشد س�ویس اعتبا�ی اقساطی  ( رشد نسبت به ماه اول فعالیت )

٪۹۸۲

 متوسط رشد ماهانه ی تعداد سفارش ها            ٪۶۲

متوسط رشد ماهانه ی مجموع مبلغ استفاده شده  ( از تیر ماه تا انتهای سال  ۱۴۰۱)

٪۶۵
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رکورد کلیک �وزانه ی کا��ران �وی ف
وشگاه ها در صفحه ی اصلی اسنپ پی

۱۲۶„۶۱۸ کلیک در  ۱۹  اسفند

تعداد ف
وشگاه های پذیرنده ی اعتبار اقساطی

۳۵۰+  ف
وشگاه آنلاین در  ۱۱ دسته بندی مختلف

پیاده سا�ی   ۲۰۰+  ف
وشگاه در اپلیکیشن
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پشتیـبــانی

تعدادکارمندان پشتیبان    

  ۶۰ نفر  





مجید حسامی، مدیرعامل اسنپ پی و اسنپ بیمه

ــال  ــن س ــود. در ای ــال BNPL ب ــی س ــی و بانک ــوزه ی مال ــان ح ــیا�ی از متخصص ــاور بس ــه ب ــال ۱۴۰۱ ب س
با��گــران بســیا�ی از جملــه بانک هــا وارد ایــن حــوزه شــدند و محصــولات متنوعــی بــه بــازار عرضــه کردنــد. 
اســنپ پی نیــز در کنــار رشــد و توســعه ی محصــول اولیــه ی خــود (یعنــی اعتبــار ماهانــه) بــا معرفــی 
ســ§ویس اعتبــار اقســاطی کــه متداول ت§�ــن نــوع BNPL در دنیاســت پیشــتا�ی اش را در ایــن حــوزه حفــظ 
کــرد. اعتبــار اقســاطی بــه عنــوان یــک �وش پرداخــت در صدهــا ف§وشــگاه اینترنتــی معتبــر در دســترس 
۷٫۵ میلیــون کا�°ــر اســنپ پی قــرار گرفــت. در ســال ۱۴۰۲ تمرکــز مــا بــر توســعه ی ســ§ویس های BNPL و 
ایجــاد امــکان خ§�ــد اعتبــا�ی بــا اســنپ پی �وی تعــداد بســیار بیشــت§ی از ف§وشــگاه های آنلایــن و حضو�ی 

اســت.



اسنپ بیمه

ســ
ویس بیمــه، یکــی از حوزه هــای کســب وکا�ی اســنپ پی اســت کــه در زمینــه ی فــــ
وش انــــواع بیمه نامــه و ترکیــب خدمــات 
بیمــــه ای بــــا محصــولات دیگــر اســنپ فعالیــت می کنــد. این ســ
ویس که از ســال ۹۹ به صــورت آزمایشــی بــرای تعــدادی از رانندگان 
اســنپ فعــال شــد، بــا اخــذ مجــوز رســمی کارگــزا�ی برخــط بیمــه از بیمه مرکــ�ی ابتدا در دســترس همــه رانندگان اســنپ قــرار گرفت 

و ســپس  به ســوپر اپلیکیشــن اســنپ اضافه شــد.
اســنپ بیمــه عــلاوه بــر خدمــات آنلایــن مقایســه و خ
¤ــدا�ی بیمــه خــود�و، با همــکا�ی اســنپ باکس، تمامی مرســولات ســ
ویس 
باکــس و وانــت در ایــن پلتفــرم را بــه منظــور جبــران هرگونــه خســارت احتمالــی در فراینــد ارســال و تحویل کالا تحت پوشــش بیمه 

قــرار داده اســت.
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درصد کا��رانی که برای اولین بار برای خ��د بیمه ی بدنه اقدام کرده اند             ۴۸٪  از کا��ران

کا��ران سبز        

۵۳ ٪ کا��ران اسنپ بیمه به جای نسخه ی کاغذی از نسخه ی دیجیتال استفاده کردند.
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بیمه ای ت��ن کا��ر                   کا���ی با ۶ بیمه نامه در سال

( ۴ بیمه نامه ی خود	و، ۲ بیمه نامه ی موتورسیکلت)

پرف�وش ت��ن �وز سال         ۲۸ اسفند

دورت��ن شهر د��افت کننده ی بیمه         راسک در سیستان و بلوچستان

 ( ۷۰۰‚۱ کیلومتر فاصله از دفتر اسنپ بیمه)



حسین اولیاء، مدیر ارشد کسب وکار اسنپ بیمه

ــن  ــات نوی ــه ی خدم ــرای ارائ ــی ب ــای بی بدیل ــنپ، فرصت ه ــ�وه اس ــات گ ــران و خدم ــتردگی کا�� ــا گس ب
بیمــه ای پیــش �وی مــا وجــود دارد و امیــد دا��ــم تج��ــه ی متفــاوت و لذت بخشــی را از بیمــه بــرای کا��ران 
رقــم زنیــم. بــا حضــور متنــوع با��گــران فعــال صنعــت بیمه، شــاهد فضــای رقابتــی در این صنعت هســتیم 
و به این ترتیــب ســال ۱۴۰۲ فرصتــی اســت تــا بــا حضــور جــدی در بــازار بیمــه ی کشــور بتوانیــم خدمــات و 

محصــولات کم نظیــ�ی ارائــه کنیــم و نقــش جــدی در رشــد ض��ــب نفــوذ بیمــه در کشــور داشــته باشــیم.





اسنپ ت	
پ؛ انتخاب اول سفر از مبدا تا مقصد

اســنپ ت��پ از ســال ۱۳۹۶ پــس از پیوســتن بــه ســوپراپ در بــازای رقابتــی فعالیــت می کنــد و بــا ازش  هــای افــ�وده ی خدماتــش 
توانســته در بیــن رقبــا جایگاهــی بــرای خــود پیــدا کنــد. اســنپ ت��پ، ســ�ویس خدمــات ســفر در ســوپراپ اســنپ، در حــال حاضــر 
بــا تمــام ایرلاین هــای داخلــی همــکای می کنــد و بیــش از ۱۰۰۰ هتــل و اقامتــگاه فعــال در سراســر کشــور را در دســترس کا�ــران قــرار 
می دهــد. یکــی از نقــاط تمرکــز تیــم اســنپ ت��پ در ســال گذشــته توســعه ی خدمــات ســازمانی بــوده کــه ظرفیــت رشــد و توســعه ی 
بالایی نیز در آینده دارد. پنل ســازمانی اســنپ ت��پ راهکای ســاده برای ســاماندهی ســفرهای کای اســت و آژانس ها و ســازمان ها 
می تواننــد از خدمــات و مزایــای ویــژه ی همــکاران تجــای آن اســتفاده کننــد، همــه ی خدمــات ســفر از خ��ــد بلیــت هواپیمــا، قطــار و 

و هتــل را بــا تخفیــف و شــرایط ویــژه د�افــت کننــد و از همــه ی ایــن مراحــل گــزارش  دقیــق و منظــم داشــته باشــند.·اتوبــوس تــا 
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مهم ت��ن رکوردهای اسنپ ت��پ در سال  ۱۴۰۱

رشد در ف�وش بلیت پ�واز خارجی                                                                                                                               ٪۱۵۶

رشد در ف�وش بلیت اتوبوس                                                                                                                                          ٪۸۸

رشد در ف�وش بلیت قطار                                                                                                                                            ٪۱۵۵

رشد در ف�وش هتل خارجی                                                                                                                                           ٪۹۹

رشد ف�وش اسنپ ت��پ نسبت به  ۱۴۰۰ 

٪۴۷
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تعداد کل کا��ران 

 ۰۰۰„۲۰۰‚۱ کا��ر

پرف�وش ت��ن فصل سال ۱۴۰۱ برای اسنپ ت��پ         پاییز
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اولین های اسنپ ت��پ در سال ۱۴۰۱

 ش�وع به کار س�ویس ویزا
ایــن ســ�ویس از اســفند مــاه شــ�وع بــه کار کــرده و اولیــن فــ�وش آن صــدور ویــزا بــرای پنــج نفــر بــه مقصــد 

اندونــ�ی بــوده اســت.

CIP ش�وع به کار ف�وش
ایــن ســ�ویس از اســفند مــاه شــ�وع بــه کار کــرده و اولیــن فــ�وش آن م��ــوط بــه چهــار مســافر بــه مقصــد 

عمــان از فــ�ودگاه امــام خمینــی بــوده اســت.

اولین ف�وش تور
این س�ویس از اسفند ماه ش�وع به کار کرده و اولین ف�وش آن تور تهران کیش برای سه مسافر بوده است.

راه اندای س�ویس ف�وش تلفنی  
ایــن ســ�ویس از مــرداد مــاه شــ�وع بــه کار کــرده و اولیــن ف�وش آن صــدور دو بلیت پ�واز مشــهد به اصفهان 

بوده اســت.
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پ�واز

تا�خ رکورد ف�وش بلیت پ�واز

پ�واز داخلی                          ۳ بهمن  ۱۴۰۱ 

پ�واز خارجی                ۲۳ شه��ور  ۱۴۰۱ 
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گـــ �پ�۲ مسیر پرتردد پ�واز داخلی و خارجی کا��ران اسنپ ت

پ�واز داخلی                مشهد به تهران                |         تهران به مشهد 

 پ�واز خارجی               تهران به استانبول        |         استانبول به تهران 



�پ�سحر شیشه گر، مدیرعامل بخش بلیت اسنپ ت

ســال ۱۴۰۱، بــرای همــه ی مــا ســخت و پرچالــش بــود. تیــم اســنپ ت�پ هــم ماننــد بســیا�ی از 
کســب و کارها ســال گذشــته را بــا چالش هــای متعــددی بــه پایــان رســاند. چالش هایــی کــه ایســتادگی، 
عــزم و پشــتکار مــا  را امتحــان کردنــد و بــه مــا یــاد دادنــد ســختی هایی که در مســیر موفقیــت از آن ها عبور 

می کنیــم بــه انــدازه ی هــدف و مقصــد مهــم و ا�زشــمند هســتند.
ــازار گردشــگی،  ــا و آمادگــی بازگشــت بــه �وزهــای �ونــق ب ــا وجــود عبــور از پاندمــی کون در ایــن ســال، ب
سیاســت های ســختگیرانه ی ســقف قیمــت بــرای بلیــت هواپیمــا انــدازه ی بــازار آنلایــن را به شــدت کوچــک 
کــرد و باعــث رشــد بــازار ســیاه و شــرایط عجیــب فــوش بلیــت توســط برخــی از آژانس های ســودجو شــد.

بــا همــه ی مشــکلات، تیــم فوق العــاده ی اســنپ ت�پ ادامــه داد و بــه موفقیت هــای ب±رگــی از جملــه 
افزایــش ۵۵ درصــدی فــوش بلیت ســفر نســبت به ســال قبل دســت یافــت. با نگاهی مثبــت،  امیدوا��م 

۱۴۰۲ ســالی پــر از ســفر، موفقیــت و از همــه مهم تــر صلــح بــرای همــه ی مــا باشــد.
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اتوبوس

محبوب ت��ن مقصد سفر با اتوبوس                             اصفهان به تهران

میانگین قیمت بلیت اتوبوس در سال ۱۴۰۰ و  ۱۴۰۱

سال  ۱۴۰۱                                                                                       ۰۰۰„۱۵۲ تومان 

سال ۱۴۰۰                                                                                      ۰۰۰„۱۳۰ تومان

تا��خ رکورد ف�وش بلیت اتوبوس                                ۱۰ بهمن  ۱۴۰۱ 
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هتـل

و هتل                                                        ۵ اردیبهشت  ۱۴۰۱ �تا�خ رکورد 
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محبوب ت��ن مقاصد کا��ران  برای ���و هتل داخلی 

تهران، مشهد، کیش، شیراز، اصفهان
٪۳۰

٪۲۵

٪۲۰

٪۱۵

٪۱۰

٪۵

٪۰
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محبوب ت��ن مقاصد کا��ران  برای ���و هتل خارجی

استانبول، دبی، وان، آنکارا، ای�وان
٪۴۰

٪۳۵

٪۳۰

٪۲۵

٪۲۰

٪۱۵

٪۱۰

٪۵

٪۰



�پ�صبا مرتضوی، مدیرعامل بخش هتل اسنپ ت

ــم  ــار ه ــا» و کن ــدازه «م ــه ان ــا چ ــم ت ــاد گرفتی ــکلات، ی ــائل و مش ــه ی مس ــا هم ــت، ب ــه گذش ــالی ک در س
بودنمــان بــا ا�زش اســت و شــاید همیــن باعــث شــد کــه بــا وجــود ســختی ها بتوانیــم ۴۷درصــد رشــد 

کلــی در فــ�وش نســبت بــه ســال قبــل داشــته باشــیم. 
ســال ۱۴۰۱ بــرای صنعــت گردشــگ�ی، به خصــوص هتل هــا بســیار چالش برانگیــز و ســخت بــود؛ چنان کــه 
میــل عمومــی جامعــه در نیمــه ی دوم ســال بــه ســفر بســیار پایین آمــد و نرخ اشــغال کلی هتل هــا در این 
پ  بــازه، حــدود ۲۰درصــد کاهــش پیــدا کــرد. بــا ایــن حــال، مــا امســال اولین هــای با ا�زشــی را در اســنپ ت̄�
ســاختیم. راه انــدا´ی سیســتم فــ�وش تلفنــی، راه انــدا´ی سیســتم فــ�وش تــور و شــ�وع بــه کار ســ�ویس 

پ بــرای اولیــن بــار انجــام شــدند. ویــزا همــه بــه دســت تیــم خــلاق و دوست داشــتنی اســنپ ت̄�
ن س�·رســت خانــوار  پایــان امســال نیــز توانســتیم بــا یــک کمپیــن مســئولیت اجتماعــی بــرای بیــش از ۲۰́ 
در مناطــق محــ�وم سیســتان و بلوچســتان کســب و کار راه انــدا´ی کنیــم و نقطــه ی پایــان ســال را بــا یک کار 

ــم و بــا دلــی �وشــن بــه ســمت ۱۴۰۲ حرکــت کنیــم. خیــر بگذا̄�
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تعدادکارمندان پشتیبان    

  ۷۴ نفر  

پشتیـبــانی







 اسنپ د�تر؛ یک بیمارستان آنلاین

اســنپ د�تر پــس از ســه ســال فعالیــت، بــا بیــش از ۱۰میلیــون کا��ــر فعــال در ســال گذشــته بــا اقدامــات ��رســاختی و عملیاتــی 
تــلاش کــرد کیفیــت خدمت رســانی خــود را بهبــود ببخشــد و بــرای هــدف اصلی اش یعنی در دســترس بــودن خدمــات و محصولات 
پزشــکی راهکارهــای جدیــدی بــر پایــه ی فنــاو�ی خلــق کنــد. کا��ــران با اســتفاده از ســ¢ویس دا�وخانه تــا پیش از این می توانســتند 
نســخه های فی°�کــی و ال¯ت¢ونیکــی خــود را بــا تائیــد مســئول فنــی دا�وخانــه به صــورت آنلایــن تهیــه کننــد و حــالا بــا اضافــه  شــدن 
ســ¢ویس «ف¢وشــگاه» بــه ســ¢ویس دا�وخانــه، خ¢�ــد محصــولات آرایشــی و بهداشــتی ســاده تر شــده اســت. عــلاوه بــر تهیــه ی 
نســخه  بــه صــورت آنلایــن از ط¢�ــق ســ¢ویس دا�وخانــه ی اســنپ د�تر، مکمل هــای دا�ویــی و محصــولات بهداشــتی و آرایشــی هــم 

در لیســت اقــلام بخــش ف¢وشــگاه در دســترس کا��ــران اســت.
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تایم لاین وقایع مهم اسنپ د�تر در سال ۱۴۰۱

آذر

آغاز ا���ابی فصلی پزشکان 

و �وانشناسان

اسفند

۱۰میلیونی شدن کا��ران فعال

تیر 

راه اندا�ی ف�وشگاه محصولات
 لوازم آرایشی و بهداشتی موجود
 در دا�وخانه ها در تهران و سایر 

شهرها

آبان 

ثبت بیشت��ن درخواست و 

مشاوره ی �وانشناسی

شه��ور 

توسعه ی س�ویس

 بازا��ابی هوشمند 

اردیبهشت 

ارسال ا���ابی عملکرد به 

پزشکان و �وانشناسان

مرداد

ثبت بیشت��ن درخواست 

سفارش تهیه ی دا�و
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   ۰۰۰„۰۰۰‚۱۰  کا��ر فعال 

تعداد کا��ران اسنپ دتر در سال ۱۴۰۱

نسبت کا��ران �ن و مرد

٪ ۶۷ ٪ ۳۳
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س
ویس ها و خدمات مختلف اسنپ د�تر

تهیه ی آنلاین نسخه ی دا	و  

تسهیل دسترسی کا��ران به دا�وخانه های سطح شهر برای تهیه ی دا�و با نسخه ی پزشک یا خ��د دا�وهایی 

که به ارائه ی نسخه نیاز ندارند با تایید مسئول فنی دا�وخانه.

ف
وشگاه محصولات لوازم آرایشی و بهداشتی موجود در دا	وخانه ها 

مشاوره ی آنلاین پزشکی و 	وانشناسی

نوبت دهی آنلاین مطب

 خدمات پزشکی و پرستا	ی در من�ل

 آزمایش پزشکی در من�ل

خدمات سازمانی، طب کار و آزمایش های ادوا	ی
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س�ویس جدید اسنپ د�تر

ف�وشگاه محصولات آرایشی و بهداشتی موجود در دا�وخانه

محبوب  ت� ن س�ویس اسنپ د�تر  

 س�ویس دا�وخانه و ف�وشگاه لوازم آرایشی و بهداشتی

میانگین رده ی سنی کا��ران اسنپ د�تر                 ۳۳٫۸ سال



نوید آئینه، مدیر ارشد اجرایی اسنپ د�تر

ســال ۱۴۰۱ بــرای همــه ســالی پــر چالــش بــود و اســنپ د�تر موفــق شــد یــک بــار دیگــر بــه کمــک تیــم 
خــلاق و بــا انگیــزه خــود، پایــدا�ی در شــرایط ســخت را تج��ــه کنــد. بــا توجــه بــه مقبولیت ســ�ویس تهیه 
دا�و در منــ¤ل و صــد البتــه حساســیت ارائــه خدمــات در ایــن حــوزه، ســعی کردیــم تمرکــز بیشــت�ی �وی 
بهبــود شــاخص های عملکــرد ایــن ســ�ویس داشــته باشــیم تــا مســیر را بــرای ادامــه رشــد مضاعــف آن در 
ســال جدیــد هموارتــر کنیــم. امــا در زمســتان ســال قبــل موفــق شــدیم پلتفــرم فــ�وش آنلایــن محصــولات 
دا�وخانــه ای را راه انــدا¸ی کنیــم کــه در حــال حاضــر کا��ــران می تواننــد فقــط در ۶ شــهر از ایــن خدمــات 
اســتفاده کننــد. ایــن ســ�ویس در ســال ۱۴۰۲ بــه ســرعت در دســترس مــردم ع¤¹زمــان در ســایر شــهرها 
نیــز قــرار خواهــد گرفــت. همچنیــن کســب درآمــد از ظرفیت هــای بازا�¹ابــی، یکــی دیگــر از دســتاوردهای 
اســنپ د�تر در ســال گذشــته بــود. از اینکــه طــی چنــد ســال گذشــته در هــر شــرایطی، افتخــار خدمــت 
رســانی بــه مــردم ع¤¹ــز کشــورمان را داشــته ایم بــه خــود می بالیــم و اکنــون از همیشــه امیدوارتــر هســتیم 
تــا بــا توجــه بــه پتانســیلی کــه در ایــن حــوزه وجــود دارد، بتوانیــم بهت�¹ــن خدمــات را بــه آن هــا ارائــه کنیم. 
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خدمات در من�ل

مشاوره ی پزشکی

محبوب ت��ن درخواست ها در بخش خدمات در من�ل

در س�ویس خدمات در من�ل ۶۴ ٪ متقاضی سرم تراپی و ت���قات بودند.

پزشکان دارای مدرک فوق تخصص

تعداد پزشکان فوق تخصص عضو در اسنپ د�تر           ۷۷۴ پزشک 

تعداد پزشکان فوق تخصص فعال در اسنپ د�تر         ۲۶۳ پزشک

پرطرفدارت��ن درخواست مشاوره ی پزشکی                       زنان و زایمان
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اقدامات انجام شده برای حفظ کیفیت مشاوره ی پزشکی

ا �ابی کیفیت مشاوره ی پزشکی از ط��ق تماس پزشکان هم رده و ارائه ی بازخورد به پزشکان

ا �ابی مستمر عملکرد مشاوران بر اساس امتیاز و نظردهی کا�ران

ارسال گزارش بازخورد مستمر عملکرد به پزشکان 

افزایش نرخ رضایت کا�ران در مشاوره ی تلفنی از ۴٫۶ ستاره در ۱۴۰۰ به ۴٫۸ ستاره در  ۱۴۰۱ 

افزایش نرخ رضایت کا�ران از مشاور ه ی متنی از  ۴٫۳ ستاره در ۱۴۰۰ به  ۴٫۶ ستاره در  ۱۴۰۱

تاثیر این اقدامات بر �وند مشاوره

کا��ران می توانند رضایت خود را از مشاوره ی متنی و تلفنی با انتخاب یک تا پنج ستاره، �وی اپلیکیشن ثبت کنند. 
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مشاوره با �وانشناس

دا�وخانه

بیشت��ن موضوع مشاوره             اضطراب و افسردگی

س��ع ت��ن زمان ارسال دا�و            ۱۱ دقیقه  ( از زمان پرداخت ه�نه تا زمان تحویل دا�و )



گلرخ داوران، مدیرعامل و هم بنیانگذار اسنپ د�تر

در ســالی کــه گذشــت، بــا وجــود کاهــش آمارهــای ابتــلا بــه ک�ونــا، تعــداد کا��ــران اســنپ د�تر افزایــش 
پیــدا کــرد و ایــن بــرای مــا نشــانه ی اعتمــاد بیشــتر ایرانیــان اســت. در همیــن راســتا مــا بیــش از گذشــته 
بــر بهبــود کیفیــت خدمــات خــود متمرکــز شــده ایم تــا بتوانیــم در کنــار رشــد و توســعه ی کمــی، خدمــات 
پزشــکی، درمانــی و مشــاوره را بــا بهت��ــن کیفیــت بــه مــردم عرضــه کنیــم. همچنیــن هــدف مــا تســهیل 
دسترســی مــردم ایــران بــه خدمــات بــا کیفیــت پزشــکی اســت و بــر این هــدف پایبنــد هســتیم. از ایــن �و، در 
ســال گذشــته بــا وجــود همــه چالــش هــا تــلاش کردیــم تــا خدمت رســانی بــه کا��ــران را بــا کمت��ــن نقــص 

ادامــه دهیــم و حتــی دسترســی مــردم بــه دا�و را در شــهرهای بیشــت�ی تســهیل کنیــم. 
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پشتیـبــانی

درصد تماس های موفق                  ٪۹۳ 

تعداد کارمندان                                           ۴۴ نفر 

میانگین زمان انتظار                          ۴۵ ثانیه

میانگین زمان پاسخگویی               ۱۲۰ ثانیه





معرفی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

تیــم مرکــ�ی گــ�وه اســنپ از ســال ۱۳۹۳ در ایــران پــا گرفــت و از یــک ســال بعد به طور رســمی فعالیت خــود را آغاز کــرد. هم افزایی 
بیــن ��رمجموعه هــا، ارائــه ی حمایــت تخصصــی و متمرکــز مالی-مدی��تــی، کنتــ�ل و اداره ی ســرمایه گذا�ی ها و سیاســت گذا�ی ها 
در جهــت کاهــش ��ســک و افزایــش بازدهــی کســب و کارهای ��رمجموعــه ی گ�وه اســنپ و نیز حصــول اطمینان از رعایــت مق�رات 
و قوانیــن م�ªوطــه توســط شــرکت های ��ــر مجموعــه از اهــداف شــکل گی�ی ایــن گــ�وه بــوده اســت. در حــال حاضــر در تیــم مرکــ�ی 

گــ�وه اســنپ ســه دپارتمــان اصلــی منابــع انســانی، مالــی و حقوقی بــا ۸۶ نفر همکار متخصــص و حرفه ای فعالیــت دارند.
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دپارتمان مالی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

اســترات�ی و مســئولیت دپارتمــان مالی گ�وه اســنپ راهب�ی، پشــتیبانی، مشــاوره، کنتــ�ل و نظارت بــر تمام جنبه های 

مالــی شــرکت های ��رمجموعــه بــا بیــش از ۱۵۰ نفر نی�وی مالی و حســابدا�ی اســت.
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خدمات دپارتمان مالی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

تیم ��سک و حسابرسی داخلی

�سک�ارائه ی خدمات مشاوره ای و اطمینان بخشی از فرآیندهای کسب و کار و کمک به مدی��ت 

ERP تیم 

پیاده ســا�ی و پشــتیبانی راه حلــی یکپارچــه با دسترســی ایمن و مجــاز به داده هــای دقیق، به موقــع و قابل اعتماد  

�ــ�ی منابــع ســازمان و اتومات ســا�ی فرآیندهای کســب و کار�بــرای برنامه 

تیم امور مالیاتی و بیمه ای

تدویــن راهبردهــای مالیاتــی بــرای گــ�وه و حصــول اطمینــان از رعایــت دقیــق قوانیــن و مقــ�رات مالیاتــی  و 

بیمــه جــا�ی کشــور
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تیم حسابدا�ی

ارائه ی خدمات حسابدا�ی به شرکت های تازه تاسیس و مدی��ت ه
�نه و منابع مشترک شرکت های گ�وه

تیم گزارشگ�ی مالی

تهیه، ارائه و تفسیر گزارش های مالی برای تصمیم گی�ی دقیق تر ذینفعان، سنجش عملکرد و تسهیل بودجه ��
ی

تیم خزانه دا�ی

مدی��ــت و تدویــن راهبردهــای تامیــن مالــی و جــذب ســرمایه در شــرکت های گــ�وه، تعامــل بــا اعتباردهنــدگان، 

ســرمایه گذاران و نهادهــای مالــی داخلــی و خارجــی و حصــول اطمینــان از رعایــت قوانیــن حــوزه ی ا�¡ی



جلال قارایی، معاون مالی تیم مرک�ی گ	وه اسنپ، عضو هیئت مدیره اسنپ، مدیر مالی اسنپ

مــا در دپارتمــان مالــی گــ�وه اســنپ، از همــان ابتــدای تشــکیل گــ�وه، رســالت مان را بــا توجــه بــه رشــد 
شــرکت های ��ــر مجموعــه ی گــ�وه و نیازهــای متنــوع هــر کســب وکار در بخش هــای پشــتیبانی، نظــارت و 
راهبــ�ی مالــی تع��ــف کردیــم. بــرای تحقــق ایــن هــدف از مشــاوره و کمک هــای همــکاران در بخش هــای 
مختلــف مالیاتــی، گزارشــگ�ی مالــی، خزانــه دا§ی، ERP (نرم افــزار مدی��ــت منابــع ســازمان) و حسابرســی 
داخلــی بهــره بردیــم تــا بتوانیــم بــه تمــام ذینفعــان داخلــی و خارجــی بــرای تصمیم گیــ�ی کمــک کنیــم 
و تصویــر دقیق تــ�ی از عملکــرد مالــی گــ�وه اســنپ ارائــه دهیــم. در تیــم مالــی گــ�وه اســنپ ۳۹ همــکار 
متخصــص در کنــار یکدیگــر فعالیــت می کننــد کــه ایــن مهــم را مدیــون تــلاش تمامــی ایــن افــراد هســتیم.
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دپارتمان حقوقی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

دپارتمــان حقوقــی تیــم مرکــ ی گــ�وه اســنپ بــه همــراه تیم هــای حقوقــی مســتقر در شــرکت های ��رمجموعــه ی گــ�وه 

ــران گــ�وه و  ــا هــدف حمایــت از مدی ــل و حقوقــدان می شــود. ایــن دپارتمــان، ب اســنپ در مجمــوع متشــکل از ۲۰ وکی

شــرکت های ��رمجموعه، آن ها را در گام برداشــتن در جهت رشــد و توســعه ی خود از ط��ق انطباق حدا�ث�ی ســاختار 

بــا قوانیــن و مقــ�رات حاکــم و حــل و فصــل کلیــه ی مســائل حقوقــی همراهــی می کننــد.
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 مهمت��ن فعالیت های دپارتمان حقوقی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

مشاوره و همکا�ی ساختا�ی برای توسعه ی رگولاتو�ی

تنظیم و تهیه قراردادها و تفاهم نامه ها و ارائه ی مشاوره ی حقوقی در کلیه ی مسائل شر�تی

انجام کلیه ی امور م��وط به تاسیس شرکت ها و تغییرات ساختار و امور ثبت  برندها و مالکیت معنوی

پیگی�ی کلیه ی پ�ونده ها و پاسخ به استعلامات و مکاتبات قضایی

تهیه و تنظیم سیاست ها



پایان بندی

عطیه نو�ی، مدیر ارشد �وابط عمومی اسنپ و مدیر �وابط عمومی تیم مرک�ی گ�وه اسنپ

بــار دیگــر راوی تــلاش جمعــی، بغض هــا، پی�و�ی هــا و شکســت های نقش آف��نــان اســنپ بودیــم. 
ســالی کــه گذشــت بــرای مــا مــ�ور خودبــاو�ی بــود. مــا بــه تــلاش جمعــی و تاثیــر قدم هــای کوچــک تک تــک 
نقش آف��نــان در رســیدن بــه فردایــی بهتــر بــاور دا��ــم و بــا مستندســا�ی یــک ســال فعالیت مــان تــلاش 
خواهیــم کــرد نقــش خــود را در ثبــت و ضبــط حافظــه ی تا��خــی اکوسیســتم فنــاو�ی کشــور ایفــا کنیــم. 
ــا بی واهمــه از تاویل هــا و تفســیرها،  ــاب آنچــه در یــک کســب وکار می گــذرد تم��ــن خوبــی اســت، ت بازت

شــفاف باشــیم و ایــن شــفافیت را بــه یــک فرهنــگ ســازنده تبدیــل کنیــم.






